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نو

وت
كر 

ش
ي�سر الاتحاد العام للغرف التجارية اليمنية وغرفة تجارة �صنعاء تقديم نتائج تقييم الأ�ضرار 

والاحتياجات الخا�صة بالم�شاريع ال�صغيرة ومتناهية ال�صغر في مدينة �صنعاء وال�ضواحي. 

الهدف العام للتقييم هو قيا�س مدى ال�ضرر الذي لحق بمبنى غرفة تجارة �صنعاء،  بالإ�ضافة 

�إلى الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة الأكثر ت�ضرراً في مدينة �صنعاء و�ضواحيها. 

مكتب  من  ومالية  فنية  بم�ساعدة  الا�ست�شارية،  "�أفكار"  �شركة  قبل  من  الم�سح  �إجراء  تم  وقد 

تمثيلية عن  بيانات  النووي  الحم�ض  تقرير  �أنتج  العمل.  �أ�صحاب  �أن�شطة  ق�سم  الدولي  العمل 

الأ�ضرار  ذلك  في  بما  والمتو�سطة،  ال�صغيرة  ال�شركات  قطاع  في  حدثت  التي  الأ�ضرار 

المادية وغير المادية، وكذلك خطة الإنعا�ش لمائة �شركة مختارة. كما يوفر الم�سح معلومات 

المطلوب  والدعم  المواجهة  وا�ستراتيجية  م�ؤ�س�سة،  لكل  الموظفين  وعدد  الإيرادات،  عن 

العاجل لا�سترداد وا�ستئناف الت�شغيل. بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن نتائج التقييم تغذي خطة �إعادة 

الأعمار الوطنية/وال�شبه وطنية. 

امتنانهما  عن  الإعراب  �صنعاء  تجارة  وغرفة  اليمنية  التجارية  للغرف  العام  الاتحاد  يود 

بال�شكر على  الم�سح. ونتوجه  هذا  والمالي لانجاح  الفني  الدولية على دعمها  العمل  لمنظمة 

وجه الخ�صو�ص كل من: الان�سة لمى عويجان، الم�ست�شارة الاقليمية لأن�شطة �أ�صحاب العمل 

في مكتب منظمة العمل الدولية الإقليمي للدول العربية؛ وال�سيد علي دهاق، المن�سق الوطني 

لمنظمة العمل الدولية في �صنعاء، وفريق مكتب �أن�شطة ا�صحاب العمل التابع لمنظمة العمل 

الدولية في جنيف لتقديم الم�ساعدة في جميع مراحل الم�سح. 

يود كل من الاتحاد العام للغرف التجارية اليمنية وغرفة تجارة �صنعاء على ت�سجيل امتنانهما 

ل�شركة �أفكار الا�ست�شارية، على تفانيهم وجهودهم لإجراء التقييم وتقديم التقرير. 

وي�أمل فريق التقييم �أن تكون البيانات الم�ستقاة من الا�ستق�صاء والنتائج التي تم تقديمها في هذا 

التقرير مفيدة ل�صانعي ال�سيا�سات والمنظمات الدولية والأكاديميين ومنظمات المجتمع المدني 

المعنية بعملية الا�ستعادة والتعمير، و�سوف ت�ساعد في �صياغة ال�سيا�سات المنا�سبة.
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كجزء من ا�ستجابة منظمة العمل الدولية للاحتياجات الملحة في اليمن، نُفذ هذا التقييم لقيا�س مدى 

الأ�ضرار التي لحقت بالم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة وخا�صة تلك التي لحقتها �أ�شد الأ�ضرار في 

العا�صمة �صنعاء و�ضواحيها. 

التقييم  �أهداف  2017. ولتحقيق  / تموز/ يوليو  / مايو  �أيار   / الفترة  التقييم هذه في  نُفذت درا�سة 

جرى تبنى مقاربة تجمع بين منهجية كمية ونوعية، �إلى جانب �إجراء فريق الدرا�سة مراجعة 

نفذتها  ودرا�سات  تقارير  تت�ضمن  ثانوية  بيانات  على  الاطلاع  بهدف  وم�سهبة  وا�سعة  مكتبية 

وكالات الأمم المتحدة والبنك الدولي ومنظمات �أخرى �إلى جانب تقارير ومعلومات متاحة تم 

جمعها في ال�سابق من قبل وزارة ال�صناعة والتجارة والاتحاد العام للغرف التجارية ال�صناعية 

اليمنية وغرفة تجارة و�صناعة �أمانة العا�صمة �صنعاء ووكالة تنمية المن�ش�آت ال�صغيرة والأ�صغر 

وو�سائل الإعلام. �إ�ضافة �إلى ذلك، فقد تم الرجوع �إلى والتحقق من تقارير متعلقة بالأ�ضرار 

التي لحقت بالم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة والتي كانت قد �أعدتها منظمة العمل الدولية والبنك 

الدولي والاتحاد الأوروبي وبنك التنمية الإ�سلامي.

لحقت  التي  الأ�ضرار  مدى  وتحديد  معرفة  لغر�ض  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  م�سح  نُفذ 

بالأ�صول الم�ؤ�س�سية والمالية وكذا ر�أ�س المال الب�شري في الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة الأ�شد 

ت�ضرراً. وقد جرى تنفيذ الم�سح في العا�صمة �صنعاء و�ضواحيها و�شمل 450 م�شروعاً )73 في 

الم�شاريع  تلك  ن�سبة  تتجاوز  المائة م�شاريع متو�سطة(ولم  المائة منها م�شاريع �صغيرة و27 في 

التي تملكها امر�أة عن 1 في المائة. 

وا�شتملت العينة كافة الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة المدرجة في القائمة المقدمة من قبل الاتحاد 

العام للغرف التجارية ال�صناعية اليمنية وغرفة تجارة و�صناعة �أمانة العا�صمة �صنعاء. وقد اعتمد 

�أ�سلوب العينة على مقاربة متنامية ومرتبطة بحيث كان يُطلب من ال�شخ�ص الم�شمول بالمقابلة بعد 

انتهائها �أن يذكر م�شروع �آخر من الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة التي ت�ضررت جراء الأزمة 

الحالية. �أما عملية جمع البيانات، فقد نُفذت على مرحلتين غطت الأولى جميع الم�شاريع المتو�سطة 

وال�صغيرة التي ت�ضررت بفعل ال�ضربات الجوية �أو تلك الم�شاريع الكائنة في مناطق ا�ستهدفتها 

ب�صورة مبا�شرة ال�ضربات الجوية. �أما المرحلة الثانية فقد غطت عينة من الم�شاريع المتو�سطة 

وال�صغيرة التي لحقتها �أ�ضرار بالغة بفعل الحرب في �أمانة العا�صمة �صنعاء وال�ضواحي القريبة 

منها. علاوة على ذلك �أجرى فريق الدرا�سة ثمان مقابلات مع الجهات المعنية في �صنعاء بما في 

ذلك وزارة ال�صناعة والتجارة والاتحاد العام للغرف التجارية ال�صناعية اليمنية وغرفة تجارة 

و�صناعة �أمانة العا�صمة �صنعاء ووكالة تنمية الم�شروعات ال�صغيرة والأ�صغر التابعة لل�صندوق 

اليمني وغيرها من الجهات ذات  المتحدة الإنمائي ونادي الأعمال  الاجتماعي وبرنامج الأمم 

العلاقة.

النتائج

منذ �آذار/مار�س 2015، تعر�ضت الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة لأ�شكال مختلفة من الأ�ضرار/

الأرواح  في  وفقدان  التحتية  والبنية  الإنتاج  ب�أ�صول  لحقت  مادية  �أ�ضرار  فيها  بما  الخ�سائر 

والإ�صابات �إلى جانب تدني كبير في قاعدة الم�ستهلكين وفقدان العمالة الماهرة وقيود الح�صول 

�أ�صبحت  حين  وفي  الأ�سا�سية.  الخدمات  من  وغيرها  الكهربائي  التيار  وانقطاع  التمويل  على 

هذه  �أ�شد  �أن  �إلا  التجارية  الأعمال  �أن�شطة  لمعظم  والتحديات  بالم�صاعب  محفوفه  الأعمال  بيئة 

الم�شاريع معاناة هي تلك التي لحقت ب �أ�ضرار مبا�شرة بفعل الق�صف الجوي.

وكان العام 2015 هو العام الذي ت�ضرر فيه الق�سم الأكبر من هذه الم�شاريع بفعل ق�صف طيران 
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التحالف بقيادة ال�سعودية، ومع ذلك لم تتجاوز ن�سبة تلك الم�شاريع التي ظلت مغلقة عن 10 في المائة )منها 8 في المائة 

م�شاريع �صغيرة و14 في المائة متو�سطة(، في حين بلغت ن�سبة المن�ش�آت التي ا�ست�أنفت �أعمالها ب�صورة جزئية 41 في 

المائة على الرغم من الم�ستوى الكبير من الأ�ضرار والتحديات الم�صاحبة. ومن بين الم�شاريع التي لا تزال مغلقة 

ب�أنهم لا  )98 في المائة(  �أفادت الغالبية  1 في المائة، في حين  30 يوماً  �أعمالها خلال  بلغت ن�سبة من توقعو ا�ستئناف 

يعلمون متى �سي�ست�أنفون العمل في م�شاريعهم.

المائة، في  5 في  بلغت  ب�شكل كلي  الدمار  التي لحقها  المتو�سطة وال�صغيرة  الم�شاريع  ن�سبة  �أن  الم�سح  نتائج  �أظهرت 

حين تكبدت 22 في المائة منها �أ�ضراراً كبيرة في الأ�صول الب�شرية والمادية والاقت�صادية وتعر�ضت 58 في المائة من 

المتو�سطة وال�صغيرة  الم�شاريع  المائة من  40 في  �أن  الم�سح  نتائج  �أظهرت  الم�شاريع لأ�ضرار محدودة. كذلك  تلك 

تكبدت خ�سائر ب�شرية مبا�شرة من بينها 15 عامل ق�ضى نحبه قتلًا و48 عاملًا تعر�ضوا لإ�صابات. وفي حين �أ�صيب 

35 في المائة ب�أ�ضرار/خ�سائر مادية مبا�شرة في المباني والبنية التحتية والأجهزة والمعدات والأثاث وعدد من المواد 

الخام والمنتج النهائي وما �إلى ذلك، فقد تكبدت تقريباً كافة هذه الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة )97 في المائة( خ�سائر 

اقت�صادية كالخ�سائر الناجمة عن توقف العمل ودفع مرتبات و�أجور العمال �أثناء التوقف �إلى جانب خ�سائر في �إيرادات 

كانت متوقعة وانخفا�ض في عدد العملاء والزبائن.

ب�سبب  فيها  والموظفين  العاملين  المائة من  في   60 ت�سريح  الم�شاريع، حيث جرى  هذه  في  العمل  وانح�سرت فر�ص 

الأ�ضرار التي لحقت بتلك المن�ش�أت. كذلك �شملت الأ�ضرار البنية التحتية لـ 30 في المائة من تلك الم�شاريع، وتكبدت 

ن�صف تلك الن�سبة �أ�ضرار كبيرة. وامتدت الأ�ضرار لت�صيب الأجهزة والمعدات والمواد الخام و�سيارات النقل اللازمة 

لعمليات المن�ش�أة، فقد خ�سر 30 في المائة على الأقل من هذه الم�شاريع حوالي 50 في المائة من �أ�صولها الثابتة. �إ�ضافة 

�إلى ذلك، ت�ضررت �سل�سلة الإمداد والتموين �إلى جانب �إمكانية الو�صول �إلى مكان عمل الم�شروع والخ�سارة الناجمة 

عن فقدان قاعدة الم�ستهلكين ور�أ�س المال. وب�سبب هذا الو�ضع ا�ضطر �أ�صحاب الأعمال لاتخاذ قرارات هامة ل�ضمان 

ا�ستمرار �أعمالهم. غير �أن غياب التخطيط ال�سليم وعدم وجود �إجراءات للتعامل مع المخاطر يبدو �أنها قد �ساهمت في 

زيادة الأثر على م�شاريع عملهم.

ال�صغيرة  للم�شاريع  بالن�سبة  �ألف دولار   37 الم�شاريع  بهذه  لحقت  التي  الاقت�صادية  للأ�ضرار  الإجمالية  التكلفة  بلغت 

و�أكثر من 99 �ألف دولار في الم�شاريع المتو�سطة. وقد بُني تقدير التكلفة هذه على �أ�سا�س �ضياع فترة لم تتجاوز �ستة 

)بلغت ن�سبتها  الممتلكات  �أ�ضرار كبيرة في  التي تكبدت  المن�ش�آت  لتلك  �إلى ال�ضعف تقريباً  �أ�شهر. وتقفز هذه الأرقام 

حوالي 10 في المائة(.  

�أنه لم ي�شمل  لم يتجاوز عدد الم�شاريع الم�شتركة في الت�أمين عن 6 م�شاريع من كامل العينة الم�شمولة بالم�سح، غير 

الت�أمين الأ�ضرار الناجمة عن الحرب لأربعة من هذه الم�شاريع. 

قامت  والتي  الم�سح  عينة  في  الداخلة  الم�شاريع  عدد  يتجاوز  لم  الوخيمة  وعواقبها  الحرب  من  عامين  من  �أكثر  بعد 

بخطوات ن�شطة �صوب التعافي وا�ستئناف العمل عن الن�صف. وقد �شرعت تلك المن�ش�آت التي بد�أت تتعافى في تحديد 

ومعرفة نقطة البداية. واقت�ضىت عملية التعافي القيام بخطوات �ضرورية من بينها �إزالة الركام والأنقا�ض و�شراء 

الأجهزة والمعدات و�إعادة التعاقد مع الموظفين والعمال.

قيمت الدرا�سة متو�سط التعوي�ض المالي الذي يحتاجه الم�شروع الواحد لا�ستعادة ن�شاط عمله حوالي 15 مليون ريال 

)14 �ألف دولار(، في حين يحتاج �أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة في المتو�سط حوالي 6.7 مليون ريال )18 �ألف دولار( 

، ويغطي الجزء الأكبر من التمويلات المطلوبة المواد والموجودات. كذلك �أ�شار �أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة �إلى 

حاجتهم لاقترا�ض التمويل ليت�سنى لهم التعافي. وكان �أ�صحاب الم�شاريع المتو�سطة �أكثر اهتماماً باقتناء �أجهزة ومعدات 

ور�أ�س مال ونفقات ت�شغيلية ليت�سنى لهم ا�ستئناف عملياتهم.
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التو�صيات   

من واقع نتائج هذا التقييم للأ�ضرار التي لحقت بالم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة تقترح هذه الدرا�سة التو�صيات التالية 

ذات الأولوية والتي هي على �صلة بتحقيق التعافي المبكر وا�ستعادة الاعتماد على النف�س والقدرة على الت�أقلم: 

الم�شاريع  وتنمية  لت�أهيل  للتعافي  متكاملًا  برنامجاً  تبني  التعافي  بتحقيق  المرتبطة  المبادرات  على  ■ �ينبغي  	

المتو�سطة وال�صغيرة، ويدخل في هذا:

فنية  ومهارات  العمل  لا�ستمرارية  التخطيط  مهارات  ت�شمل  المهارات  على  تدريب  برامج  وتنفيذ  ■ ��إعداد  	

لإعادة الإعمار.

■ تقديم منح �صغيرة لا�ستبدال وتحديث �أ�صول الإنتاج المفقودة )مثل الأجهزة والمعدات والأدوات(، 	

■ تنفيذ برنامج لدعم الأجور من �ش�أنه �أن يتيح للم�شاريع المت�ضررة في الإبقاء والمحافظة على العمال، 	

■ �ت�ضمين مجموعة من المعايير الرئي�سية التي يمكن اتباعها لتحديد الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة التي يمكنها  	

�أو  المغلقة  ت�ضرراً،  الأ�شد  الأعمال  المثال:  �سبيل  الم�ساعدة، على  لها  قُدمت  في حال  العمل  �إلى  العودة 

المفتوحة ب�صورة جزئية، يعمل فيها عدد كبير من العمال، تحتاج �إلى دعم �أقل للعودة �إلى العمل، تتطلب 

ا�ستبدال في الأجهزة والمعدات، فيها مواد خام مت�ضررة.
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١. مقدمة 

1.1 خلفية 

�أ�شد البلدان فقراً في منطقة ال�شرق الأو�سط كونه يعاني اقت�صادياً بفعل الانت�شار الوا�سع للفقر وتفاوت  يعد اليمن من 

جودة وانت�شار بنيته التحتية تفاوتاً وا�سعاً من الناحية الجغرافية. قبل اندلاع ال�صراع الحالي، احتلت اليمن المرتبة 154 

من بين 177 بلد في م�ؤ�شر التنمية الب�شرية، كما ت�صل معدلات الفقر والبطالة والأمية �إلى �أعلى الم�ستويات. 

ات�سمت بال�ضعف واله�شا�شة تخللتها مراحل متعددة من ال�صراع بما فيها  اليمن ول�سنوات عديدة بعملية تنموية  مرت 

�صراع �سيا�سي وحروب داخلية. وقد ت�سبب ال�صراع الذي اندلع في �آذار/مار�س 2015 مع بداية التحالف الذي تقوده 

ال�سعودية لعملياته الع�سكرية في تكبيد البلد خ�سائر فادحة في الأرواح وفي حركة النزوح الداخلي وتدمير البنية التحتية 

وتدهور �أنظمة وم�ؤ�س�سات تقديم الخدمات في قطاعات رئي�سية، وكل ذلك زاد من تفاقم الأزمة الإن�سانية التي كانت 

قائمة في الأ�صل قبل ذلك.

وبح�سب مكتب مفو�ضية الأمم المتحدة لحقوق الإن�سان، ف�إن ما لا يقل عن 5,114 مدني فقدوا �أرواحهم، كما جرح 

الحرب  ت�سببت  المدنيين.  �إ�صابة في �صفوف   13,863 ب�إجمالي   ،2015 �آذار/مار�س  منذ  ال�صراع  �آخرين في   8,749

�إن�سان هم في حاجة لم�ساعدة فورية، فيما و�صل  لـ14 مليون  خلال العامين المن�صرمين، في انعدام الأمن الغذائي 

ال�سكان  المائة من  82 في  2.8 مليون �شخ�ص. علاوة على ذلك، يحتاج  عدد من فروا من بيوتهم كنازحين حوالي 

البنى والهياكل  العنف في تدهور  ت�سبب  الأ�سا�سية. كذلك،  احتياجاتهم  ل�سد  الإن�سانية  الم�ساعدة  �أ�شكال  �شكل من  �إلى 

�آليات الدعم الاجتماعية وعلى التعاونل  �أثراً �سلبياً على  الاجتماعية والاقت�صادية محدثاً بذلك مزيداً من الفقر وتاركاً 

والعمل الم�شترك داخل المجتمعات.

�أي�ضاً، �أثرت الأزمة الحالية بنحو لا يُ�ستهان به، على الاقت�صاد الوطني ف�أوجدت م�ستويات عالية من الت�ضخم وغياب 

ا�ستقرار الاقت�صاد الكلي وانهيار الريال اليمني وانكما�ش كبير في الناتج المحلي الإجمالي وعجز الحكومة عن دفع 

مرتبات موظفيها �إلى جانب عدم القدرة على ت�سديد القرو�ض وخدمات الدين العام.

وتيرة  وانخف�ضت  الما�ضي  في  تحققت  التي  التنموية  والمكا�سب  الا�ستثمارات  وتلا�شت  بل  انح�سرت  لذلك،  ونتيجة 

وال�سلع  والغذاء  الوقود  في  الحاد  النق�ص  ظل  في  وخا�صة  الجمود  من  قريبة  حالة  �إلى  لت�صل  الاقت�صادية  الأن�شطة 

الأخرىال �أ�سا�سية ب�سبب الح�صار المفرو�ض على الواردات. وفي النتيجة �سيكون للدمار الوا�سع في البنية التحتية 

الاجتماعية والاقت�صادية والأثر الناجم عن ت�صاعد ال�صراع على الحياة المعي�شية عواقب وخيمة على عملية التنمية في 

المدى الطويل.

يطغى على هيكلية القطاع الخا�ص اليمني وب�صورة وا�سعة الم�شاريع الأ�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة - بما يزيد عن 97 

في المائة من ال�شركات وبما يقارب 290,000 م�شروع، يقل فيها عدد العاملين عن 2.5 موظف، ي�صل �إجمالي العمالة 

فيها �أكثر من 600,000 عامل، من بينهم حوالي 30,000 امر�أة. يذكر �أن الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة قد 

ت�أثرت ب�صورة مبا�شرة جراء ال�صراع. ووفقاً للم�سح ال�سريع للأعمال المنفذ من قبل البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة 

ووكالة تنمية المن�ش�آت ال�صغيرة والأ�صغر )2015(، فقد زادت ن�سبة م�شاريع الأعمال التي �أغلقت �أبوابها عن 26 في 

المائة منذ �آذار/مار�س 2015، كما ا�ضطرت 35 في المائة من الم�شاريع المتو�سطة و27 في المائة من الم�شاريع ال�صغيرة 

و24 في المائة من الم�شاريع الأ�صغر �إالى�إغلاق �أبوابها مقارنة بـ 17 في المائة من المن�ش�آت الكبيرة. وبح�سب تقييم 

الأ�ضرار والاحتياجات في اليمن المنفذ من قبل منظمة العمل الدولية )2016(، انخف�ضت العمالة في ثلاث محافظات 

بحوالي 11.6 في المائة بفعل الآثار الناجمة عن الأزمة الحالية، في حين تقل�ص عدد الن�ساء العاملات بحوالي الثلثين 

منذ العام 2014.

�أ�ضرار  �إلى  الخا�صة  وال�صناعية  التجارية  المن�ش�آت  تعر�ضت  �صنعاء،  العا�صمة  �أمانة  و�صناعة  تجارة  لغرفة  ووفقاً 

�إلى جانب �أ�ضرار في ر�أ�س المال و�أ�ضرار مادية �أخرى تُقدر بمليارات  وا�سعة تكبدت خ�سائر فادحة في الأرواح 

الدولارات. ورغم �إ�صدار الاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية في اليمن بياناً طالب فيه تحييد القطاع الخا�ص 
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التحالف  من  حربية  طائرات   3 ا�ستهدفت   ،2016 الثاني/يناير  كانون  ففي  العنف،  و�أحداث  ال�صراع  مجريات  عن 

العربي بقيادة ال�سعودية غرفة تجارة و�صناعة �صنعاء محدثة دماراً هائلًا في كامل مبنى الغرفة والأجهزة والمعدات 

التي بداخلها(.

وعدن  �صنعاء  محافظات:  ثلاث  في  العمالة  �إجمالي  في  انخفا�ض  �إلى  والاحتياجات  للأ�ضرار  الأولى  التقييم  �أ�شار 

والحديدة بحوالي 132,000 �شخ�ص )13 في المائة( وذلك خلال الفترة: �آذار/مار�س - كانون الاول/دي�سمبر 2015. 

على �صعيد �آخر، بلغت ن�سبة م�ؤ�س�سات ومعاهد التعليم الفني والتدريب المهني التي ت�ضررت بفعل الق�صف الجوي 41 

في المائة في مختلف �أنحاء اليمن. وفي 2015 عانت الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة من انخفا�ض حاد في 

قاعدة عملائها �إلى جانب خ�سارتها للعمالة الماهرة وقيود الح�صول على التمويل وانقطاع �إمدادات الطاقة و�أ�ضرار 

مادية �أخرى لحقت ب�أ�صول الإنتاج والبنية التحتية. خلال الفترة �آذار/مار�س - �آب/�أغ�سط�س 2015، توقفت 26 في 

المائة من م�شاريع الأعمال بفعل الحرب وترتفع هذه الن�سبة �إلى 42 في المائة في الم�شاريع المملوكة من قبل الن�ساء 

والتي انخف�ضت قدرتها على الت�أقلم وال�صمود.

المائة  75 في  الكثير من قاعدة عملائها، حيث  ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة  الم�شاريع  �آنفاً، خ�سرت  وكما ذكرنا 

من تلك المن�ش�آت العاملة في قطاع الخدمات ، و73 في المائة من المن�ش�آت العاملة في قطاع التجارة و69% في قطاع 

ال�صناعة. كما �أفادت بع�ض ال�شركات الكبيرة بخ�سارة في قاعدة عملائها بن�سبة 60 في المائة، وتدنت �أرباح الم�شاريع 

ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة بمتو�سط 79 في المائة. كذلك، �أفاد ثلث ال�شركات الم�شمولة في هذا الم�سح بعجزها 

عن تحقيق �أرباح، وكانت الأ�شد ت�ضرراً من بينها تلك الم�شاريع العاملة في التجارة والخدمات )44 في المائة و43 في 

المائة على التوالي(.

وقد جرى تنفيذ هذا التقييم كجزء من ا�ستجابة منظمة العمل الدولية للاحتياجات الملحة في اليمن لقيا�س مدى الأ�ضرار 

التي لحقت بالم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة في مدينة �صنعاء و�ضواحيها. 

1.2 �أهداف التقييم

الأ�شد ت�ضرراً في  المتو�سطة وال�صغيرة  بالم�شاريع  التي لحقت  الآثار  قيا�س مدى  التقييم في  لهذا  العام  الهدف  يتمثل 

مدينة �صنعاء و�ضواحيها.	

�أما الأهداف المحددة لهذا التقييم فتت�ضمن: 

■   �تحديد وتقييم الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة الأ�شد �ضرراً في مدينة �صنعاء وال�ضواحي المجاورة كذلك  	

تطرق هذا التقييم �إلى:

■   �المباني والور�ش وغيرها من مرافق البنية التحتية، 	

■   �الأجهزة والمواد داخل المن�ش�أة بما في ذلك المواد المتعلقة بتكنولوجيا الات�صالات والمعلومات، 	

■   ��ر�أ�س المال الب�شري، بما في ذلك العمالة الماهرة وغير الماهرة والكادر الإداري من ذوي الاخت�صا�ص. 	

■   ��تحديد 100 م�شروع متو�سط و�صغير على �أ�سا�س معايير علمية، والتي يمكن لها العودة �إلى العمل �إذا مُدت  	

لها يد الم�ساعدة.

٢ . �المنهجية 

نظراً لنطاق التقييم فقد تم اعتماد مجموعة مختلفة من طرق البحث الكمية والكيفية. اعتمدت �أدوات جمع البيانات التي 

تم ا�ستخداماها وب�صورة وا�سعة على المراجعة المكتبية والمقابلات مع المعنيين الرئي�سيين وكذلك على الم�سوح المنفذة 

على الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة، �إلى جانب الزيارات المابا�شرة لتلك الم�شاريع.
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2.1 المراجعة المكتبية  

نُفذت المراجعة المكتبية ال�شاملة والمف�صلة بهدف الاطلاع على بيانات ثانوية وتحليل الأدبيات والمواد التي تتناول 

�آثار ال�صراع الراهن في اليمن على الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة، بما في ذلك تقارير ودرا�سات �أجرتها منظمات 

الأمم المتحدة والبنك الدولي وغيرها من المنظمات/الم�شاريع الأخرى، �إلى جانب وثائق متعلقة بالم�شاريع المتو�سطة 

وال�صغيرة في مدينة �صنعاء، بالإ�ضافة �إلى مقالات تم ن�شرها في و�سائل الإعلام المختلفة.

وا�شتمل الجزء الآخر من البحث المكتبي، مراجعة التقارير والمعلومات المتوفرة التي قام بجمعها في الفترة ال�سابقة 

كل من وزارة ال�صناعة والتجارة والاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية في اليمن وغرفة تجارة و�صناعة �صنعاء 

ووكالة تنمية المن�ش�آت ال�صغيرة والأ�صغر التابعة لل�صندوق الاجتماعي وو�سائل الإعلام، �إلى جانب تقارير متعلقة 

بالأ�ضرار الواقعة على الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة وعلى �سوق العمل ب�شكل عام والتي �أعدتها ون�شرتها منظمة 

العمل الدولية والبنك الدولي. وقد تم الا�ستفادة من هذه الوثائق كواحدة من المدخلات الرئي�سية في التقييم، كما يُمكن 

الاطلاع على قائمة كاملة بالأدبيات الثانوية التي تم مراجعتها في الق�سم الخا�ص بالمراجع.

2.2 الم�سح 

المرتبطة  والمالية وتلك  الم�ؤ�س�سية  الأ�ضرار  لغر�ض معرفة وتحديد مدى  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  م�سح  نُفذ 

و�ضواحيها  �صنعاء  مدينة  في  الأ�ضرار  �أ�شد  تكبدت  التي  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  في  الب�شري  المال  بر�أ�س 

التحتية  البنية  المباني، الور�ش ومرافق   )1( الم�سح هذه الأ�ضرار من كافة الزوايا بما في ذلك:  القريبة. وقد غطى 

الأخرى، )2( الأجهزة والمعدات والمواد الموجودة داخل هذه المن�ش�آت بما فيها المواد المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات 

والات�صال، )3( ر�أ�س المال الب�شري ويدخل في ذلك العمالة الماهرة وغير الماهرة وكذلك الموظفين الإداريين من 

ذوي الاخت�صا�ص والكفاءة.

قبل عملية جمع البيانات تلقى باحثي العد )العدادين( تدريب من يومين لتزويدهم بفكرة عامة عن �أهداف تقييم الأ�ضرار 

والخ�سائر  الأ�ضرار  تقييم  ومنهجية  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  بم�سح  )الخا�صة  البيانات  جمع  �أدوات  ومعرفة 

ومنهجية اختيار العينة واختيار �أولئك الم�ستطلعة �آراءهم وكذا تدريبهم على جمع وت�سجيل الأدلة الموثقة من الميدان. 

علاوة على ذلك، جرى ترجمة الا�ستبيان من اللغة الإنجليزية �إلى اللغة العربية وتمت مراجعة الترجمة �أثناء فعالية 

التقييم والفئات  �أع�ضاء فريق  بين  فهم م�شترك وتوافق  الا�ستبيان ل�ضمان وجود  تم تجريب واختبار  التدريب، كما 

الم�ستهدفة بخ�صو�ص الم�صطلحات والمفاهيم الواردة في الا�ستبيان.

بفعل  غيرها  من  �أكثر  ت�ضررت  التي  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  بعدد  الخا�صة  بالمعلومات  متعلقة  فجوة  هناك 

ال�صراع الحالي، حيث �أن معظم المعلومات المتوفرة التي جُمعت �سابقاً من قبل وزارة ال�صناعة والتجارة والاتحاد 

العام للغرف التجارية وال�صناعية اليمنية وغرفة تجارة و�صناعة �أمانة العا�صمة �صنعاء ووكالة تنمية المن�ش�آت ال�صغيرة 

والأ�صغر وو�سائل الإعلام، كانت جميعها تتناول من�ش�آت الأعمال الكبيرة. ولهذا  فقد تم اختيار العينة با�ستخدام فئة 

المتو�سطة وال�صغيرة  الم�شاريع  العينة كافة  المن�ش�أة. وغطت  جرى تحديدها م�سبقاً و وفق معايير معينة، مثل حجم 

الواردة في الك�شف المقدم من قبل الاتحاد العام للغرف التجارية ال�صناعية اليمنية وغرفة تجارة و�صناعة الأمانة. 

يذكر  �أن  المقابلة  نهاية  في  ال�شخ�ص  من  يُطلب  كان  بحيث  ومرتبطة  متنامية  مقاربة  على  العينة  �أ�سلوب  اعتمد  وقد 

نُفذت  فقد  البيانات  �أما عملية جمع  الأزمة.  ت�ضررت جراء  التي  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  �آخر من  م�شروع 

على مرحلتين، غطت المرحلة الأولى جميع الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة التي ت�ضررت بفعل ال�ضربات الجوية �أو 

تلك الم�شاريع الكائنة في مناطق ا�ستهدفتها ال�ضربات الجوية ب�صورة مبا�شرة. �أما المرحلة الثانية فقد غطت عينة من 

الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة التي لحقتها �أ�شد الأ�ضرار بفعل ال�صراع.

وفي الإجمالي، غطى التقييم 460 م�شروعاً )338 منها م�شاريع �صغيرة و122 متو�سطة(. ولم تتجاوز ن�سبة الم�شاريع 

المملوكة من قبل الن�ساء عن 5 في المائة نظراً لمحدودية الم�شاريع التي تملكها الن�ساء ب�شكل عام.
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التحديد الكمي للأ�ضرار 

ت�ضمنت عملية التحديد الكمي للأ�ضرار والخ�سائر وب�صورة وا�سعة على انخراط مخت�صين ومهند�سين ا�شركوا في هذه 

العملية.

2.3 مقابلات مع المعنيين الرئي�سيين 

والقطاع  وال�صغيرة  المتو�سطة  بالم�شاريع  لحقت  التي  الأ�ضرار  عن  والبيانات  المعلومات  من  مزيد  على  للح�صول 

الخا�ص ومن �أجل معرفة وتحديد ما الذي تم �إنجازه �إلى حد الآن فيما يتعلق بتقييم الأ�ضرار، نُفذت 8 مقابلات مع 

جهات معنية و�أ�صحاب م�صلحة في مدينة �صنعاء، �شملت وزارة ال�صناعة والتجارة والاتحاد العام للغرف التجارية 

المتحدة  المن�ش�آت ال�صغيرة والأ�صغر وبرنامج الأمم  العا�صمة �صنعاء ووكالة تنمية  �أمانة  وال�صناعية وغرفة تجارة 

الإنمائي ونادي الأعمال اليمني وغيرها من الجهات ذات العلاقة. يو�ضح الملحق 1 قائمة بالمنظمات والجهات التي 

�شملتها المقابلات.

تحليل البيانات 

تمت عملية �إدخال البيانات ومعالجتها با�ستخدام نظام مايكرو�سوفت اك�سل وتقديم النتائج في جداول و�أ�شكال، وفي 

تف�سير  لدعم  منها  والا�ستفادة  المكتبية  والمراجعة  الكمي  البحث  من  جُمعت  التي  المعلومات  تلخي�ص  تم  الوقت  نف�س 

وتو�ضيح البيانات. وقد تم تحليل وتف�صيل كافة البيانات بح�سب حجم كل م�شروع ومعيار النوع الاجتماعي، كما وفر 

التقييم معلومات كافية عن قوة العمل على م�ستوى الم�شروع. 

اتبعت الدرا�سة نهجاً قائماً على الم�شاركة والم�شاورات الكثيفة بالإ�ضافة �إلى �إطلاع فريق منظمة العمل الدولية بكافة 

مراحل التقييم �أولًا ب�أول. وتم ت�صميم الإطار العام للدرا�سة و�أدواتها بعد ت�شاور مع فريق المنظمة، ولم تبد�أ مرحلة 

العمل الميداني لجمع البيانات الرئي�سية �إلا بعد الموافقة على �أدوات جمع البيانات وخطة العمل الميداني. 

2.4 فريق البحث 

نظراً لطبيعة العمل الكمي والكيفي والت�شاركي في هذا التقييم وكذا ال�سياق الخا�ص بمجالات البحث عك�ست بنية فريق 

البحث توازناً في المهارات والمعارف والخبرات في تنفيذ �أن�شطة تقييم كمية وت�شاركية. وقد ت�شكل فريق البحث على 

النحو التالي: 

■   �ا�ست�شاري رئي�سي - قائد الفريق،  	

■   �خبير من كبار الباحثين، 	

■   �اثنين من المهند�سين المدنيين، 	

■   �ثمانية باحثين )تم توزيعهم على �أربع فريق فرعية في مناطق مختلفة في �أمانة العا�صمة و�ضواحيها(. 	

اثنان مهند�سين 
معماريين

ثمانية باحثون

قائد الفريق
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2.5 مراحل �إعداد وتنفيذ التقييم 

�سبيل  التقييم على خم�س خطوات ت�ضمنت على  تق�سيم مراحل  تم  فقد  �شهرين، وعليه  لفترة  التقييم  تنفيذ  عدت خطة 
ُ
�أ

المثال لا الح�صر:

2.6 قيود ومحددات الدرا�سة 

هدفت هذه الدرا�سة �إلى م�سح الم�شاريع التي ت�ضررت نتيجة الغارات الجوية، غير �أن بع�ضاً من ملاك هذه الم�شاريع 

في  الم�شاريع  �إلى مواقع جميع  الو�صول  الفريق  الم�سح. ورغم محاولات  �أ�سئلة  للإجابة على  متواجدين  يكونوا  لم 

مثل  الم�سح  في  �إدخالها  ليتم  تلك  الأعمال  م�شاريع  بع�ض  في  وا�ضحة  تكن  لم  ال�صورة  �أن  �إلا  الم�ستهدفة،  المناطق 

الأعمال التي تُنفذ من داخل المباني ولي�س هناك ما يدل على وجود ن�شاط �أو �أعمال تديرها ن�ساء من المنزل في القطاع 

الغير ر�سمي. 

مرحلة التح�ضير )مراجعة الأدبيات والمعلومات الثانوية وو�ضع خطة عمل و�إعداد الأدوات( 

تدريب �أع�ضاء الفريق وتجريب �أدوات الم�سح ومراجعة الأدوات وا�ستكمالها

عمل ميداني، جمع البيانات و�إدخالها 

كتابة وتوثيق نتائج العمل الميداني و�إعداد م�سودة التقرير

التقرير النهائي )ا�ستكمال م�سودة التقرير با�ستيعاب التغذية الراجعة والملاحظات المقدمة من 

منظمة العمل الدولية في �صنعاء وكذلك الأخ�صائيين ب�أن�شطة �أ�صحاب العمل في المكتب الإقليمي 

للدول العربية/و�إعداد التقرير النهائي(
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٣ . النتائج 

3.1 و�صف الم�ستطلعة �آراءهم 

وال�صغيرة.  المتو�سطة  الم�شاريع  في  �آراءهم  الم�ستطلعة  مع  المقابلات  لنتائج  و�صفاً  التقرير  من  الق�سم  هذا  يتناول 

الحالي  الو�ضع  اللاحقة  الأجزاء  ت�شرح  كما  العمل،  م�شروع  نوع  عن  و�صفاً  الق�سم  هذا  في  الأول  الجزء  ويتناول 

الت�شغيلي للم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة. وفيما يلي ن�ستعر�ض النتائج الرئي�سية للم�سح.

3.1.1 النطاق الجغرافي 

نُفذ هذا التقييم في مدينة �صنعاء و�ضواحيها وغطى المناطق الأكثر ت�ضرراً والتي ا�ستهدفتها �ضربات جوية مبا�شرة مثل 

منطقة عطان والجراف والمنطقة المحيطة بدار الرئا�سة والنهدين �إلى جانب منطقة ال�سواد ومنطقة نقم )انظر الخريطة 

�أدنى هذا(. �أ�شارت نتائج الم�سح �إلى �أن 35 في المائة من المبحوثين هم من �سكان مديرية ال�سبعين وهي �أ�شد المديريات 

ت�أثراً في �صنعاء، في حين كان 30 في المائة في مديرية معين و11 في المائة بمديرية الثورة و10 في المائة في مديرية 

�شعوب وب�صورة رئي�سية في منطقة الجراف )انظر ال�شكل 1(.

 ال�شكل 1

Azzal District

Al-Wahdah District

Sana’a Governorate

Al-Ssafiyah District

Shuaub District

Al-Thaorah District

Ma’ain District

Al-Sabain District

5

10

21

31

45

49

50 0100150200

162

137
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Most affected areas

خارطة مدينة �صنعاء تو�ضح �أكثر المناطق ت�أثراً بالق�صف الجوي 
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بيع بالجملة

خدمات

تجزئة

ت�صنيع

م�شاريع متو�سطةم�شاريع �صغيرة

3.1.2 نوع من��شآت الأعمال

 ال�شكل 2

 ال�شكل 3

غطى الم�سح 460 م�شروعاً منها 338 )73 في المائة( م�شاريع �صغيرة )يعمل فيها -4 9 عامل( فيما بلغت الم�شاريع المتو�سطة 

)يعمل بها -10 50 عامل( 122 م�شروع )27 في المائة(، ولم تتجاوز ن�سبة الم�شاريع التي تملكها الن�ساء عن 5 في المائة من 

الم�شمولين بالبحث وهذا ب�سبب ��ضآلة م�شاركة الن�ساء في مجال الأعمال، كما �أن الغالبية من م�شاريع الن�ساء هي م�شاريع 

�صغرى وتدار من المنزل.

�أثناء العمل الميداني لوحظ ب�أن معظم الم�شاريع المت�ضررة كانت م�شاريع �صغرى، وتمثل غالبية الم�شاريع في مدينة 

�صنعاء �إلى جانب عدد قليل من الم�صانع الكبيرة والكائنة ب�صورة رئي�سية في �ضواحي �صنعاء. 

علاوة على ذلك، �شملت الدرا�سة �أنواع مختلفة من م�شاريع الأعمال منها 34 في المائة تعمل في الت�صنيع كالم�صانع 

والور�ش و29 في المائة متاجر كبيرة )�سوبر ماركت( ودكاكين و22 في المائة من�ش�آت خدمية كالفنادق والم�ست�شفيات 

والمطاعم فيما بلغت من�ش�آت بيع الجملة 15 في المائة )�أنظر ال�شكل 2(.

3.1.3 و�ضع الت�شغيل الحالي 

ت�ضررت معظم م�شاريع الأعمال بفعل ال�ضربات الجوية للتحالف العربي بقيادة الممكلة العربية ال�سعودية، ولا يزال 

10 في المائة من تلك الم�شاريع مو�صدة �أبوابها )8 في المائة منها م�شاريع �صغيرة و14 في المائة متو�سطة(، في حين 

الأ�ضرار  م�ستوى  من  الرغم  على  المائة،  في   41 جزئية  ب�صورة  �أعمالها   ا�ست�أنفت  التي  الم�شاريع  نلك  ن�سبة  بلغت 

والتحديات الكبيرة )انظر ال�شكل 3(. ومن بين الم�شاريع التي لا تزال مغلقة لم يتجاوز عدد من توقع ا�ستئناف العمل 

خلال 30 يوما عن 1 في المائة، في حين �أفادت غالبية هذه الم�شاريع )98 في المائة( بعدم معرفتهم وقدرتهم على التنب�ؤ 

بالوقت الذي �سي�ست�أنفون فيه �أعمالهم.

ت�شغيل كامل

ت�شغيل جزئي

مغلقة

%٥٢
%٤١

%٤٠
%٤٥

%٨
%١٤

م�شاريع �صغيرة م�شاريع متو�سطة

%١٠ %٦٠%٥٠%٤٠%٣٠%٢٠%٠
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درا�سة حالة: �سوبر ماركت 24 

تكبد هذا المتجر الكبير الكائن في مديرية ال�سبعين �أ�ضراراً وا�سعة نتيجة لق�صف جوي عنيف ا�ستهدف دار الرئا�سة 

ومنطقة النهدين المجاورة. وكان يعمل بهذا المتجر ع�شرين �شخ�صا هو الان مغلق مع ت�سريح جميع العمال.

ووفقا للمقابلات مع �أ�صحاب الم�شاريع الأ�شد ت�ضرراً، �أفادوا ب�أنهم قد انتظروا لفترة ما بعد الإ�صابة بالا�ضرار على 

ب�صورة  �أعمالهم  لا�ستئناف  ا�ضطروا  فقد  الحرب  �أمد  �إطالة  وب�سبب  �أنه  غير  عملهم،  وا�ستئناف  الحرب  انتهاء  �أمل 

جزئية لت�أمين معي�شتهم بالرغم من كافة المخاطر عواقب المجهول الم�صاحبة للو�ضع.

درا�سة حالة: ال�سيدة لبنى الفائق

كانت لبنى محمد الفائق تمتلك وتدير معمل خياطة ا�سمه "مركز الفتيات" في منطقة الجراف في �شارع المطار، 

ولكن لم ي�صمد هذا العمل جراء الأ�ضرار الكبيرة التي �أحدثتها الغارات الجوية، حيث فقدت لبنى ومعها �سبع من 

الن�ساء العاملات معها م�صدر دخلهن الوحيد. 

3.2.تقييم الأ�ضرار/الخ�سائر 

يقدم هذا الق�سم تحليلا يقوم على �أ�سا�س تقييم الأ�ضرار/الخ�سائر، حيث يتناول الجزء الأول و�صف حجم الأ�ضرار/

والمادية  الإن�سانية  الأ�ضرار  على  ت�شتمل  والتي  الأ�ضرار/الخ�سائر  نوع  اللاحقة  الأق�سام  تو�ضح  فيما  الخ�سائر، 

والاقت�صادية �إلى جانب الأ�ضرار غير المبا�شرة. 

3.2.1 م�ستوى الأ�ضرار/الخ�سائر 

)7 في المائة منها  �أن 5 في المائة من الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة كانت قد دمرت بالكامل  التقييم  �أظهرت نتائج 
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متو�سطة و4 في المائة �صغيرة(. ومن بين الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة التي �شاركت في هذا الم�سح، كانت 55 في 

المائة منها لا تزال مغلقة و45 في المائة ا�ست�أنفت عملها ب�صورة جزئية، في حين تكبدت 22 في المائة من هذه الم�شاريع 

ب�سيطة.  �أ�ضرار  �إلى  منها  المائة  في   58 تعر�ضت  فيما  والاقت�صادية،  والمادية  الب�شرية  الأ�صول  في  كبيرة  �أ�ضراراً 

وترجع الأ�سباب الرئي�سية لهذه الأ�ضرار/الخ�سائر بفعل الغارات الجوية وجزئياً �إلى عواقب تلك الغارات، ك�إطلاق 

م�ضادات الطائرات و�أعمال النهب �إلى جانب تدهور الو�ضع الاقت�صادي.

16%
12%

60%

Small Enterprises Medium Enterprises

Slightly Affected

Minor damage

Major damage

Destroyed

51%

30%
20%

4%
7%

20% 0%40%60%80%

ال�شكل 5: حجم ال�ضرر/الخ�سارةال�شكل 4: حجم ال�ضرر/الخ�سارة

Destroyed

Major damage

Minor damage

Slightly Affected

5%

15%

22%

58%

درا�سة حالة: ال�سيد م�صطفى ح�سن البكور

�أفاد م�صطفى ح�سن البكور وهو �صاحب المركز ال�سوري اليمني الكائن في حي النه�ضة في مديرية الثورة بانه 

حوالي ال�ساعة الواحدة والن�صف بعد منت�صف الليل في �شهر ني�سان/�أبريل 2016 �ضرب �صاروخ ناجم عن ق�صف 

جوي للتحالف بقيادة ال�سعودية المركز فحوله �إلى رماد، و�أ�صيب �أحد العمال. كان يعمل في هذا المركز ع�شرين 

�إلى التخل�ص من جميع  عاملا ولكن ل�سوء الحظ وب�سبب هذا الحادث الذي لا اعرف لماذا حدث لي ا�ضطررت 

العمال الع�شرين. ا�ست�أنفت عملي ب�صورة جزئية مع وجود مخاوف باحتمال تعر�ضه للق�صف مرة �أخرى. على 

اي حال لا يبدو ان لدينا خيار �آخر �سوى ان نعمل حتى �أوفر العي�ش لأ�سرتي".

�أظهرت نتائج الم�سح �أن 5 في المائة فقط من هذه الم�شاريع ح�صلت على توثيق ر�سمي للأ�ضرار التي لحقت بها ومعظم 

التقارير الر�سمية التي وثقت الأ�ضرار �صدرت عن نيابة الأدلة الجنائية فيما �صدرت بع�ض التقارير من قبل مراكز 

ال�شرطة.

3.2.2 نوع الأ�ضرار/الخ�سائر

 SMEs experienced various ,2015 Since March
 types of damage/loss, including physical
 damage to productive assets and infrastructure,
 loss of life and bodily injuries, a significant
 decrease in their customer base, loss of skilled

 ،2105 أيلول/سبتمبر   18 الجمعة  "مساء 
السيارات  معرض  صواريخ  ثلاثة  ضربت 
وأصيب  رماد  الى  وبصورة مباشرة حولته 
سمير  وصال  عمالي"  من   9 الغارة  هذه  في 
مديرية  السيارات،  لبيع  التسهيل  معرض  صاحب   -

شعوب.
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 personnel, limited access to finance, and outages to electricity and other basic services.
 per cent of SMEs suffered direct human casualties such  40  The assessment found that
 per  36  per cent of medium-sized enterprises and  51(  as staff either killed or wounded
 per cent experienced direct physical damage/loss to 35 cent of small enterprises). While
 ,buildings, infrastructure, equipment, furniture, raw materials, or final products, and so on
 per cent of all SMEs suffered economic losses such as suspension of trade, wages paid 97
 to workers during suspension, losses of expected revenue, and a decline in customers (see

)6  figure

ال�شكل 6: نوع الأ�ضرار/الخ�سائر التي تكبدتها 

الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة

Economic damage/losses

Human damage/losses
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36%
51%

20% 0%40%60%80%100%

ال�شكل 7: نوع الأ�ضرار/الخ�سائر �إجمالي العبينة

Economic damage/losses

Human damage/losses

Physical damage/losses

20% 0%40%60%80%100%

97%

35%

40%

درا�سة حالة: ال�سيد محمد القرماني

كان ال�سيد محمد القرماني يعمل في طاحونه في منطقة فج عطان - مديرية ال�سبعين، والذي ناله ن�صيب وافر من 

العا�شرة �صباحا في يوم الاثنين  "في  فيقول  تفا�صيله وجزئياته  الحادث بكل  يتذكر محمد هذا  الجوية.  ال�ضربات 

26 ني�سان/�أبريل 2015 الذي كان �ساطعا بال�شم�س، �شهدت المنطقة اقوى انفجار �ضرب العا�صمة �صنعاء منذ بدء 

الحرب حولت هذه ال�ضربة كامل المنطقة �إلى �أجزاء مبعثرة من �ضمنها محلي. وقد قتل في الحادث �أحد العمال، 

�أما الطاحون فقد دمر بالكامل مع جميع �أكيا�س الحبوب التي بداخله وعددها 100 كي�س. كان يعمل في هذ الطاحون 

5 عمال جميعهم خ�سروا �أعمالهم بعد هذا الحادث. �إلات �أنه وبعد الا�ستقرار الن�سبي في ال�شهور الأخيرة حاولت ان 

ا�ستعيد ما يمكن ا�ستعادته فا�شتريت معدات جديدة واعدت فتح المحل، في النهاية يجب عليا �أن �أعيل �أ�سرتي حتى 

ولو ان طاحوني لم ي�ستعد كامل عافيته." محمد القرماني.
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 2015 أيلول/سبتمبر   20 السبت  مساء  "في 
مباشرة  مشروعنا  الجوية  الغارات  ضربت 
حياة  وخطفت  رماد  الى  فورا  فحولته 
عامل  أصيب  فيما  العمال  من  و2  أبي 
الجديد  الفجر  خميس.  حسن  شريف  بجروح"  واحد 

للمفروشات، حي النهضة، مديرية الثورة

3.2.2.1 الأ�ضرار على ر�أ�س المال الب�شري

حيث  لعملهم،  العمال  من  العديد  فقدان  في  ت�سبب  لكنه  الأعمال،  �إقفال  على  ال�صراع  هذا  �ضرر  يقت�صر  لم  �أي�ضا، 

تبين عينة الدرا�سة انحفا�ض وا�ضح في عدد العاملين، و�صل 

�إلى 60 في المائة في كافة م�شاريع الأعمال،  في المتو�سط 

التجارية  �أن�شطتها  الم�شاريع الى تخفي�ض  فقد ا�ضطرت هذه 

و�سرحت الكثير ممن كان يعمل فيها من الموظفين.

يت�ضمن الجدول 1 قائمة بمتو�سط العاملين قبل وبعد الحرب/

يعملون  كانوا  من  الأعداد  هذه  تت�ضمن  حيث  ال�صراع، 

بدوام كامل �أو دوام جزئي، حيث �أن 3 في المائة منهم كانوا 

يعملون بدوام جزئي ولهذا تم الحقاهم بعدد الموظفين.

الجدول 1: الأ�ضرار على ر�أ�س المال الب�شري

�صغير متو�سط

6.10 15.93 متو�سط عدد العمال قبل الحرب

1.38 8.55 الانحراف المعياري

3.42 9.52 متو�سط عدد العمال الذين تم 

ت�سريحهم 

1.68 6.71 الانحراف المعياري

%56 %60 ن�سبة العمال الذين تم ت�سريحهم )في 

المائة(

3.2.2.2 الأ�ضرار المادية

المتو�سطة  الم�شاريع  بين  فمن  �شديدة،  �أ�ضرار  لحقها  التي  وال�صغيرة  المتو�سطة  بالم�شاريع  الدرا�سة  عينة  اهتمت 

 25 المائة مقابل  41 في  �أ�صابت الأ�ضرار مبانيها  التي  المتو�سطة  الم�شاريع  ن�سبة  بالعينة، بلغت  الم�شمولة  وال�صغيرة 

في المائة للم�شاريع ال�صغيرة. ويو�ضح ال�شكل 8 م�ستوى فداحة و�شدة ال�ضرر في �أو�ساط م�شاريع الأعمال ال�صغيرة 

والمتو�سطة التي عانت من �أ�ضرار في مبانيها.

ال�شكل 8: م�ستوى حدة الأ�ضرار على المباني 

Severe Major Moderate

SMALL

MEDIUM

18%

22% 32%

27%

46%

55%



20

درا�سة حالة : ال�سيد �سركيز كركو �شهنيان

�سركيز كركو �شهنيان، مقيم �سوري الجن�سية و�صاحب ور�شة ديلوك�س لل�سمكرة، كان يعمل في ور�شته 8 عمال 

قبل ان يتعر�ض هذا المعمل لأ�ضرار فادحة بفعل الغارات الجوية المتوا�صلة التي ق�صفت منطقة عطان. وقد �أ�صيب 

هو وخم�سة من العاملين وتعر�ض المعمل للدمار الكامل، حيث توقف على �إثره تماما عن العمل.

�أ�ضرار مادية �أخرى   

الم�شاريع  خ�سرت  حيث  والت�صغير،  المتو�سطة  الأعمال  تكبدتها  التي  الأ�ضرار  من  قائمة  على  �أي�ضا  الم�سح  ا�شتمل 

منتجاتها  ن�صف  من  يقرب  ما  ال�صغيرة  الأعمال  ثلث  تكبد  حين  في  ومعداتها  �أجهزتها  من  الثلثين  حوالي  المتو�سطة 

النهائية.

يت�ضمن الجدول 2 ك�شفاً بكافة الأ�ضرار المادية الأخرى الم�شمولة في هذا الم�سح، �إلى جانب الن�سبة المئوية للم�شاريع 

التي عانت من تلك الأ�ضرار، وكذلك الن�سبة المئوية للخ�سائر الناجمة عنها. فعلى �سبيل المثال، تكبد 16 في المائة من 

الم�شاريع المتو�سطة خ�سائر في المواد الخام و�صلت �إلى ما يقارب 63 في المائة من �إجمالي المواد الخام لديها.

يو�ضح ال�شكل 9 عدد م�شاريع الأعمال التي عانت من م�صادر �أخرى للأ�ضرار المادية غير تلك التي لحقت بالمبنى 

وكذلك الن�سبة المئوية لهذه الخ�سائر، كما يقارن ال�شكل �أي�ضا بين تو�سيع م�شاريع الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة.

�أ�ضرار مادية �أخرى بالن�سبة المئوية 

للخ�سائر

% من الخ�سائرالن�سبة المئوية للم�شاريع المت�ضررة

�صغيرةمتو�سطة�صغيرةمتو�سطة

58%63%11%16%مواد خام 

43%51%30%24%منتجات نهائية )�سلع نهائية(

48%64%19%34%معدات/�أجهزة

52%64%15%28%�أثاث

46%68%21%18%بنية تحتية

57%66%9%23%عربات وو�سائل نقل

68%53%1%2%�أخرى

الجدول 2: �أ�ضرار مادية �أخرى - بالن�سبة المئوية للخ�سائر 
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ال�شكل 9: الن�سبة المئوية للم�شاريع التي تكبدت �أ�ضرار �أخرى دون المباني

Others...

Finished Goods

Raw Materials

Equipments

Vehicles and Transportaions

Infrastructure

Furniture

1%

11%

2%

16%

24%
30%

19%

15%

9%

28%

34%

23%

21%
18%

20%15%10%5%0% 40%35%30%25%

Small Medium

3.2.2.3 �أ�ضرار/خ�سائر اقت�صادية )غير مبا�شرة(  

لم تقت�صر الأ�ضرار التي تكبدتها الم�شاريع على المباني والبنية التحتية والمركبات فح�سب و�إنما �أي�ضا عانت من خ�سائر 

غير منظورة �أعاقت ا�ستمرار عملياتها كانخفا�ض قاعدة الموردين والعملاء والم�ستثمرين وكذلك في العاملين، والتي 

تكبدت ب�سببها نفقات �إ�ضافية لا�ستعادة عافيتها. يت�ضمن ال�شكل 10 قائمة بالعوامل المعيقة على م�ستوى الم�شاريع المتو�سطة 

وال�صغيرة، كما و�صلت تقريبا الخ�سائر في �سل�سلة تموين المنتجات وفي قاعدة الزبائن والقرو�ض المالية �إلى الن�صف.

ال�شكل 10: معوقات �إ�ضافية تواجه �أن�شطة الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة ب�سبب ال�صراع في اليمن

0% 20%10% 50% 60%40%30%

Additional business obsticles

Others

Employee’s transportation

Debris removal

Construction

Long-term capital

Financial / business loans

Customer base

Product Supply

Short-term capital

Training / personnel

Access to business (reachability)

Small Medium

47%

47%
47%

48%

45%
37%31%

32%25%

28%
26%

29%20%
10%5%

4%

3%

27%
28%

3%

10%
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 3 الجدول  ب�شكل وا�سع، حيث يو�ضح  الأرقام  تفاوتت  ـ حيث  الأ�ضرار  الناجمة عن  التكلفة  �إجمالي  الدرا�سة  قدرت 

متو�سط هذه الأ�ضرار والانحراف المعياري لها. ومن المهم الملاحظة ان هذه الأرقام ت�أخذ في الاعتبار متو�سط جميع 

الم�شاريع التي �شاركت في الدرا�سة م�صنفة بح�سب حجمها، كما قد تم ا�ستبعاد الأرقام الكبيرة والمبالغ بها، ل�ضمان تمثيل 

اف�ضل للبيانات، التي تغطي عدد محدود جداً من �إجمالي العينة. ففي حين و�صل �أعلى تقييم للخ�سائر لم�شروع متو�سط 

بالم�شاريع  يتعلق  فيما  �أما  الأ�ضرار.  �أمريكي، كتعوي�ض عن  98,534 دولار  المتو�سط  بلغ  �أمريكي،  3 مليون دولا 

ال�صغيرة فقد بلغ �أعلى تقييم للخ�سائر 2.8 مليون دولار �أمريكي، في حين و�صل المتو�سط 36,844 دولار �أمريكي.

الجدول 3: متو�سط الأ�ضرار والانحراف المعياري لها

�إعمار  و�إعادة  المرتبات  المبا�شرة  التكلفة  في  ويدخل  ال�صراع،  ب�سبب  المبا�شرة  بالخ�سائر  قائمة   4 الجدول  يت�ضمن 

التكلفة  متو�سط  �إجمالي  و�صل  وقد  والأثاث.  والمعدات  والمركبات  وال�سلع  الخام  المواد  وتكلفة  والديكور  المباني 

المبا�شرة في الم�شاريع المتو�سطة �إلى ع�شرة مليون ريال )27 �ألف دولار �أمريكي(، مقابل 3.5 مليون ريال يمني )9.5 

�ألف دولار �أمريكي( في الم�شاريع ال�صغيرة.

متو�سط �إجمالي تكلفة الا�ضرار 

)بالدولار الامريكي(
الانحراف المعياري

عدد 

العينة

98,534393,655107متو�سط

215,749313  36,844�صغير

وتمثل الخ�سائر غير المبا�شرة لتكلفة التي �ضاعت على م�شروع العمل ب�سبب عجزه عن العمل - �أي �أنها تكلفة الفر�صة 

ال�ضائعة. وتكلفة الفر�صة هي الأرباح المفقودة التي لم يحققها الم�شروع ب�سبب حالة ال�صراع في مناطق الحرب. وعلى 

هذا ال�صعيد، بلغ متو�سط التكلفة في الم�شاريع المتو�سطة 6 مليون ريال يمني )16 الف دولار �أمريكي(، مقارنة بحوالي 

3 مليون ريال )8.6 �ألف دولا �أمريكي( للم�شاريع ال�صغيرة.

عدد العينةالخ�سائر المبا�شرة )بالريال اليمني(

�صغيرمتو�سط�صغيرمتو�سط

2,750,889701,48345118موارد ب�شرية

11,775,7863,302,5002852مباني

4,218,1921,047,5531338مواد خام

11,270,0001,594,5352486ب�ضائع

5,551,0009,602,9172560معدات

4,781,0002,756,7652534�أثاث

7,313,6193,453,8892127مركبات

5,445,714476,66773تكاليف �أخرى مبا�شرة

10,072,4143,538,556122338متو�سط التكلفة المبا�شرة

الجدول 4: متو�سط التكلفة المبا�شرة 
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الجدول 5: متو�سط الخ�سائر غير المبا�شرة

درا�سة حالة: ال�سيد �صادق الحمزي 

يمتلك �صادق الحمزي محلا يحتوي على منا�شير لقطع الحجر الأبي�ض في حي النه�ضة بمديرية الثورة، وقد تكبد 

الأولى مدرع. وقد نجم عن ذلك  الفرقة  ا�ستهدف مقر  �إثر ق�صف جوي مكثف  فادحه على  �أ�ضرارا  م�شروعها 

توقف ن�شاط عمله وكذا توقف طلبات العملاء لخدماته، لكنه ا�ست�أنف عمله ب�شكل جزئي منذ فترة ب�سيطة. ذكر ال�سيد 

�صادق ب�أن عدد من كان يعمل معه قبل هذا الحادث و�صل �إلى 30 �شخ�ص مقارنة بع�شرة عمال حاليا.

عدد العينةمتو�سط الخ�سائر غير المبا�شرة

�صغيرمتو�سط�صغيرمتو�سط

28,484,7579,279,30867215 تكلفة الفر�صة ال�ضائعة

المرتبات المدفوعة من دون �إنتاج 

- على �أمل عودة الم�شروع الى 

ن�شاطه

3,205,7031,269,16764156

9,641,3278,967,7534989تحول العملاء الى مناف�سين

3,390,0001,524,9271549خ�سائر الإيرادات المتوقعة

متو�سط تكلفة الخ�سائر غير 

المبا�شرة
5,970,8203,168,170122338

3.3 ا�ستراتيجيات الت�أقلم وتقييم الاحتياجات 

�سبقت الإ�شارة الى ان الحرب قد ت�سببت في تكبيد م�شاريع الأعمال خ�سائر كبيرة. ولم يزداد عدد الم�شاريع المتو�سطة 

التي بد�أت با�ستعادة ن�شاطها عن الن�صف، في حين بد�أ ثلثا الم�شاريع ال�صغيرة في مرحلة التعافي وا�ستعادة الن�شاط، 

ويو�ضح ال�شكل 11 عدد الم�شاريع )ح�سب عينة الدرا�سة( التي قامت بخطوات عملية لا�ستئناف ن�شاطها.

ال�شكل 11: الخطوات التي اتخذتها الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة لا�ستئناف ن�شاطها بعد عامين من الحرب

Have you made steps to recover your business?

Yes No

Small

Medium

137

60 62

201

0% 20%10% 50% 60% 70% 80% 90% 100%40%30%
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ال�شكل 12: خطوات التعافي وم�ستواها 

من المهم هنا ملاحظة عدد تلك الم�شاريع التي حاولت فعلا ا�ستئناف ن�شاطها والتعافي ويو�ضح الجدول 6 م�ستوى هذا 

التعافي مع ذكر عدد الم�شاريع التي �أفادت باتخاذها خطوات عملية للتعافي. وفي حين �شرعت الم�شاريع المتو�سطة في 

�إعادة البناء للأجل الطويل، بد�أت الم�شاريع ال�صغيرة في �إعادة توظيف العاملين لا�ستعادة عملياتها على المدى الق�صير.

Debris removal

Rebuilding

New Equipment

New Furniture

Rehired Employees

Current Operational level

Small Medium

0% 20%10% 50% 60% 70% 80% 90%40%30%

تركزت  وقد  الجانب.  هذا  في  بخطوات  قامت  التي  الم�شاريع  لتلك  التعافي  م�ستوى  في معرفة وتحديد  الم�سح  اجتهد 

الخطوة الرئي�سية التي قام بها العديد من �أ�صحاب هذه الم�شاريع على �إزالة الأنقا�ض والركام، وفي النهاية كان لزاما 

على جميع هذه الم�شاريع �أن تعمل على الأقل لت�أمين ما بقي من الأ�صول في م�شاريعها. ويظهر �أنهم قد بد�أوا بالمبنى 

والبنية التحتية ثم �شراء الأجهزة والمعدات المطلوبة للت�شغيل ليبد�أوا بعدها في ا�ستبدال الأثاث وتوظيف العمال. يت�ضمن 

ال�شكل 12 بيانات عن خطوات التعافي الى جانب م�ستوى هذا التعافي الذي تحقق بعد عامين من الحرب كما افاد بذلك 

الم�شاركين في الدرا�سة.

الجدول 6: م�ستوى التعافي وعدد م�شاريع الأعمال التي �أفادت باتخاذ خطوات التعافي 

عدد العينةخطوات التعافي / م�ستوى التعافي

�صغيرمتو�سط�صغيرمتو�سط

852842%82%�إزالة الأنقا�ض والركام

633348%65%�إعادة بناء

572542%51%معدات جديدة

592131%49%�أثاث جديد

473394%38%عاملين تم �إعادة توظيفهم

431634%38%م�ستوى الت�شغيل الحالي
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الت�أمين: 

�أفادت �ست �شركات متو�سطة فقط با�شتراكها في الت�أمين، 

تغطي  لا  ت�أمينهم  بولي�صة  ب�أن  منها  �أربعة  وذكرت 

و�أ�شارت  الت�أمين.  من  ي�ستفيدوا  فلم  ولهذا  الحروب، 

بعد  تعوي�ض  �أي  على  يح�صلوا  لم  بانهم  واحدة  �شركة 

فيما قال واحد فقط من �أ�صحاب هذه الم�شاريع بانه قد تم 

تعوي�ضه من خلال الت�أمين.

�أ�شكال �أخرى من الم�ساعدات:

عند ��سؤالهم ان كانوا قد ح�صلوا على اي �شكل من �أ�شكال 

الم�ساعدة، �أفاد م�شروعان من الم�شاريع المتو�سطة و�أربعة 

من الم�شاريع ال�صغيرة ب�أنهم قد ح�صلوا على �شكل ما من 

�أ�شكال الم�ساعدة، جاءت من �أقارب �أو �أ�صدقاء "معونات" 

�أو من ملاك المباني الذين تنازلوا عن �إيجار عقاراتهم.

تقييم الاحتياجات:

للم�شروع  الأ�سا�سية  الاحتياجات  متو�سط  الدرا�سة  قيمت 

الاحتياجات  متو�سط  قدر  حيث  �أن�شطته،  لا�ستئناف 

ال�ضرورية للم�شاريع المتو�سطة بحوالي 15 مليون ريال 

الم�شاريع  �أ�صحاب  يحتاج  حين  في  دولار(،   40,541(

ال�صغيرة في المتو�سط حوالي 6.7 مليون ريال )18,108 

المطلوبة  التمويلات  من  الأكبر  الجزء  يغطي  دولار(. 

الم�شاريع  �أ�صحاب  �أ�شار  كذلك،  والموجودات.  المواد 

التعافي.  لأغرا�ض  للاقترا�ض  حاجتهم  �إلى  ال�صغيرة 

باقتناء  اهتماماً  �أكثر  المتو�سطة  الم�شاريع  �أ�صحاب  وكان 

�أجهزة ومعدات ور�أ�س مال ت�شغيلي ليت�سنى لهم ا�ستئناف 

عملياتهم. ويبين ال�شكل 13 الاحتياجات المالية المطلوبة 

يورد  كما  الدرا�سة،  في  الم�شمولة  الم�شاريع  هذه  لتعافي 

الجدول 7 نف�س المعلومات �إلى جانب حجم العينة لكل فئة 

لفهم الأهمية الن�سبية لكل فئة.

ال�شكل 13: متو�سط احتياجات التعافي )بملايين الريالات(
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٤ . الا�ستخلا�صات والتو�صيات 

فيها  بما  الأ�ضرار/الخ�سائر  من  مختلفة  �صور  من  وال�صغيرة  المتو�سطة  الم�شاريع  عانت   ،2015 �آذار/مار�س  منذ 

�أ�ضرار مادية لحقت ب�أ�صول الإنتاج والبنية التحتية وفقدان في الأرواح والإ�صابات، �إلى جانب تدني كبير في قاعدة 

الخدمات  من  وغيرها  الكهربائي  التيار  وانقطاع  التمويل  على  الح�صول  وقيود  الماهرة  العمالة  وفقدان  الم�ستهلكين 

الأ�سا�سية. وفي حين �أ�صبحت بيئة مناخ الأعمال محفوفه بالم�صاعب والتحديات لمعظم �أن�شطة الأعمال التجارية �إلا 

�أن �أ�شد هذه الم�شاريع معاناة هي تلك التي لحقت بها �أ�ضرار مبا�شرة بفعل الق�صف الجوي. 

ويعتبر العام 2015 هو العام الذي ت�ضرر فيه الق�سم الأكبر من هذه الم�شاريع بفعل ق�صف طيران التحالف بقيادة المملكة 

العربية ال�سعودية. ومع ذلك لم تتجاوز ن�سبة تلك الم�شاريع التي ظلت مغلقة عن 10 في المائة )منها 8 في المائة م�شاريع 

�صغيرة و14 في المائة م�شاريع متو�سطة(، في حين بلغت ن�سبة المن�ش�آت التي ا�ست�أنفت �أعمالها ب�صورة جزئية 41 في 

المائة، على الرغم من الم�ستوى الكبير من الأ�ضرار والتحديات الم�صاحبة. ومن بين الم�شاريع التي لا تزال مغلقة 

لم تتجاوز ن�سبة �أ�صحاب تلك الم�شاريع ممن توقعوا ا�ستئناف العمل خلال 30 يوماً عند 1 في المائة، في حين �أفادت 

الغالبية )98 في المائة( ب�أنهم لا يعلمون متى �سي�ست�أنفون العمل في م�شاريعهم.

المائة، في  5 في  بلغت  ب�شكل كلي  الدمار  التي لحقها  المتو�سطة وال�صغيرة  الم�شاريع  ن�سبة  �أن  الم�سح  نتائج  �أظهرت 

 58 الب�شرية والمادية والاقت�صادية وتعر�ضت  �أ�ضرار كبيرة في الأ�صول  الم�شاريع  المائة من تلك  22 في  حين تكبد 

في المائة منها لأ�ضرار محدودة. كذلك، �أظهرت نتائج الم�سح ب�أن 40 في المائة من الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة 

تكبدت خ�سائر ب�شرية مبا�شرة من بينها 15 عامل ق�ضى نحبه قتلًا و48 عاملًا تعر�ضوا لإ�صابات. وفي حين �أ�صيب 

المواد  وفي  والأثاث  والمعدات  والأجهزة  التحتية  والبنية  المباني  في  مبا�شرة  مادية  ب�أ�ضرار/خ�سائر  المائة  في   35

الخام والمنتج النهائي وما �إلى ذلك، فقد تكبدت تقريباً كافة تلك الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة )97 في المائة( خ�سائر 

اقت�صادية كالخ�سائر الناجمة عن توقف العمل ودفع مرتبات و�أجور العمال �أثناء فترة التوقف �إلى جانب خ�سائر في 

�إيرادات كانت متوقعة وانخفا�ض في عدد العملاء والزبائن.

وانح�سرت معدلات العمل في هذه الم�شاريع ب�شكل كبير، حيث جرى ت�سريح 60 في المائة من العاملين والموظفين 

فيها ب�سبب الأ�ضرار التي لحقت بالمن�ش�أة. كذلك �شملت ـ �أ�ضرار البنية التحتية لـحوالي 30 في المائة من تلك الم�شاريع، 

تكبد الن�صف منها �أ�ضرار كبيرة. وامتدت الأ�ضرار لت�صيب الأجهزة والمعدات والمواد الخام و�سيارات النقل اللازمة 

لأن�شطة وعمليات المن�ش�أة، حيث خ�سر 30 في المائة على الأقل من هذه الم�شاريع حوالي 50 في المائة من �أ�صولها 

الم�شروع  �إلى مكان عمل  الو�صول  �إمكانية  �إلى جانب  �سل�سلة الإمداد والتموين  �إلى ذلك، ت�ضررت  �إ�ضافة  الثابتة. 

والخ�سارة الناجمة عن فقدان قاعدة الم�ستهلكين ور�أ�س المال. وب�سبب هذا الو�ضع ا�ضطر �أ�صحاب تلك الأعمال لاتخاذ 

قرارات هامة ل�ضمان ا�ستمرار �أعمالهم، غير �أن غياب التخطيط ال�سليم وغياب المعرفة والإطلاع ب�إجراءات التعامل 

مع المخاطر قد �ساهمت في زيادة الأثر على م�شاريع عملهم.   

بلغ متو�سط التكلفة للأ�ضرار الاقت�صادية التي لحقت بهذه الم�شاريع 37 �ألف دولار في الم�شاريع ال�صغيرة و�أكثر من 

99 �ألف دولار في الم�شاريع المتو�سطة. وقد بُني تقدير التكلفة هذه على �أ�سا�س �ضياع فترة الفر�صة لم تتجاوز �ستة 

�أ�شهر، فيما تقفز هذه الأرقام �إلى ال�ضعف تقريباً للمن�ش�آت التي تكبدت �أ�ضرار كبيرة في الممتلكات )تبلغ ن�سبتها حوالي 

10 في المائة(. 

لم يتجاوز عدد الم�شاريع الم�شتركة في الت�أمين عن 6 من بين �أفراد العينة الم�شمولة بالم�سح، غير �أن الت�أمين لم ي�شتمل 

على الأ�ضرار الناجمة عن الحرب لأربعة من هذه الم�شاريع. 

التعافي  �صوب  عملية  بخطوات  قامت  التي  الم�شاريع  عدد  يتجاوز  لم  الوخيمة،  وعواقبها  الحرب  من  عامين  بعد 

وا�ستئناف العمل عن الن�صف. وقد �شرعت تلك المن�ش�آت التي بد�أت تتعافى في تحديد ومعرفة نقطة البداية، واقت�ضى 

تحقيق التعافي القيام بخطوات �ضرورية من بينها �إزالة الركام والأنقا�ض و�شراء الأجهزة والمعدات و�إعادة التعاقد 

مع الموظفين والعمال.
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قيمت الدرا�سة متو�سط التعوي�ض المالي الذي يحتاجه الم�شروع لا�ستئناف ن�شاطه، حيث بحوالي 15 مليون ريال )41 

�ألف دولار(، في حين يحتاج �أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة - في المتو�سط، �إلى 6.7 مليون ريال )18 �ألف دولار(، 

�إلى  ال�صغيرة  الم�شاريع  �أ�صحاب  �أ�شار  كذلك،  والموجودات.  المواد  المطلوبة  التمويلات  من  الأكبر  الجزء  يغطي 

باقتناء  اهتماماً  �أكثر  المتو�سطة  الم�شاريع  �أ�صحاب  وكان  التعافي،  �أن�شطة  تمويل  لهم  ليت�سنى  الاقترا�ض  في  رغبتهم 

�أجهزة ومعدات ور�أ�س مال ت�شغيلي ليت�سنى لهم ا�ستئناف عملياتهم.

التو�صيات   

التالية  التو�صيات  التي لحقت بالم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة، تقترح الدرا�سة  التقييم للأ�ضرار  من واقع نتائج هذا 

ذات الأولوية والمتعلقة بتحقيق التعافي المبكر وا�ستعادة الاعتماد الذاتي والقدرة على الت�أقلم: 

وتنمية  لت�أهيل  للتعافي  متكامل  برنامج  وفق  التعافي  بتحقيق  المرتبطة  المبادرات  وتنفيذ  ت�أطير  ■  �ينبغي  	

الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة، ويدخل في هذا:

فنية  العمل ومهارات  التخطيط لا�ستمرارية  مهارات  ت�شمل  المهارات  على  تدريب  برامج  وتنفيذ  ■  ��إعداد  	

لإعادة الإعمار.

■  تقديم منح �صغيرة لا�ستبدال وتحديث �أ�صول الإنتاج المفقودة )مثل الأجهزة والمعدات والأدوات(. 	

■  تنفيذ برنامج لدعم الأجور من �ش�أنه �أن يتيح للم�شاريع المت�ضررة الإبقاء على عمالها والمحافظة عليهم. 	

■  �ينبغي ت�ضمين المعايير الرئي�سية التالية والتي يمكن اتباعها لتحديد الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة القابلة  	

للعودة �إلى الن�شاط - في حال قُدمت لها الم�ساعدة:

■  الم�شاريع الأ�شد ت�ضرراً، 		

■  المغلقة �أو المفتوحة ب�صورة جزئية، 		

■  التي يعمل بها عدد كبير من العمال، 		

■  تحتاج �إلى دعم �أقل للعودة �إلى الن�شاط، 		

■  تتطلب �إ�صلاح �أو ا�ستبدال جزئي في الأجهزة والمعدات، 		

■  لديها مواد خام مت�ضررة. 		
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للمعرفة  ال�سريعة  المذكرات  �سل�سلة  اليمن.  في  والعمالة  الأعمال  تحفيز   .)2013( نبيلة  -  �ع�ساف، 

والتعلم في ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، العدد 91، البنك الدولي، وا�شنطن

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/16127/768120BRI� � - 

0QN910Box374389B00PUBLIC0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http:// :مكتب تن�سيق الم�ساعدات الإن�سانية )2016(، لمحة عامة عن الاحتياجات الإن�سانية، اليمن�  -

20FI�%_reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2016_HNO_Englishh

NAL.pdf

العمل  العمل، منظمة  الت�شغيل و�سوق  الأزمة على  �أثر  اليمن،  في  الأ�ضرار والاحتياجات  -  �تقييم 

الدولية 2016.

-  �منظمة العمل الدولية، الأمم المتحدة، البنك الدولي، IDB، والاتحاد الأوروبي )2016(، اليمن: 

التقييم الأولي للأ�ضرار والاحتياجات.

-  �تقييم للأ�ضرار والاحتياجات في اليمن: �أثر الأزمة على العمالة و�سوق العمل، منظمة العمل الدولية/

http://www.ilo.org/beirut/publications/WCMS_501929/ للإح�صاء  المركزي  الجهاز 

lang--en/index.htm
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ر
و
�س

ل
ز ا

ك
ر
م

 32
ي

ن
م

ي
ل
ا

ة
ر
و
ث
ل
ا

ن 
�س

ح
ى 

ف
ط

�ص
م

ر
و
ك

ب
ل
ا

4
M

edium
2

3+
2+

1
20

8
3,000,000

2,000,000
200,000

500,000
5,700,000

19
د 

ل
ا
خ

ل
ل ا

غ
�ش

م
 349

ز
ي
ر
ط

ت
ل
وا

ط 
ا
ي
خ

لل

ر
ي
ر
ح

ت
ل
ا

ز 
ي
ز
ع

ل
دا

ب
ع

د 
ل
ا
خ

ي
ر
م

ا
ع

ل
ل ا

ب
ق
م

1
M

edium
2

3+
2+

1
14

4
1,200,000

750,000
2,000,000

400,000
4,350,000

20
ي

ر
ب
�ص

ل
ة ا

�ش
ر
و

 65
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
د ا

م
ح

م

ب
و
ي
ه

م
ه 

د
ب
ع

1
M

edium
2

3+
2

12
6

280,000
800,000

150,000
250,000

540,000
2,020,000

21
م 

ا
ح

ل
ة 

�ش
ر
و

 23
ي

ق
را

ل
ت ا

ي
ب
ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د
ي
ا
ق

د 
ي
ل
و

1
Sm

all
2

3+
2

9
5

1,000,000
2,000,000

1,000,000
2,000,000

2,000,000
8,000,000

22
ة
و
خ

لا
ة ا

�ش
ر
و

 64
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

م 
ي
ك

ح
ل
د ا

ب
ع

ي
و
�صل

ل
ا

1
Sm

all
2

3+
2+

1
9

5
450,000

250,000
350,000

250,000
1,300,000



31

#
C

ases
D

istrict
O

w
ner N

am
e

Type of  

Business
SM

E

W
hat is 

your current 
operational 

status?
1.C

losed
2. Partially 

O
pen

3. Fully 
O

perational

W
hat dam

age 
has your 
business 
suffered?
1. H

um
an

2. Physical
3. Econom

ic

H
ow

 m
any 

em
ployees 

did you 
have?

H
om

e 
m

any 
em

ployees 
do you 

currently 
have?

W
hat are the m

ain needs for the recovery and rehabilitation of your business?

H
R

Loans
C

onstruction
Equipm

ent
Furniture

M
aterial

Infrastructure
C

lean
U

p
Inventory

Training
W

orking
cap

O
thers

Total C
ost

1
ي

ن
ط

و
ل
ز ا

ك
ر
م

ل
34 ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ن 
م

ح
ر
ل
د ا

ب
ع

ي
ع

ا
ب
ر
ل
ا

4
M

edium
1

3+
2

15
10

360,000
450,000

5,000,000
100,000

1,200,000
7,110,000

2
ي

ج
ن 

ن ا
م

 29 ي
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ل 
�ض

ا
ف

ي 
ح

ي

ة
�ض

و
ع

1
M

edium
1

3+
2

10
5

360,000
400,000

1,500,000
200,000

500,000
3,000,000

2,000,000
7,260,000

3
ي

د
ي
ب

ز 
ك

ر
م

 27
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ر
و
ف
غ

ل
د ا

ب
ع

د 
ج

م
ا

4
Sm

all
1

3+
2+

1
9

0
500,000

7,000,000
14,000

1,000,000
162,500

9,376,500

4
ز 

ك
ر
م

 295
 

س
�
ك

و
يل

د

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

و 
ك

ي
ر
ك

س 
�
ي
ك

ر
�س

ن
ا
ي
ن
ه

ا
�ش

ة 
ر
ك

م
�س

 1
ج

ن
ر
و

Sm
all

1
3+

2+
1

8
4

1,500,000
5,000,000

6,500,000

5
ي 

ن
ا
ح

ي
ر
ل
3 ا

ت
ا
ي
ر
ا
ط

ب
لل

ب
و
ع

�ش
ي

ن
ا
ح

ي
ر
ل
ر ا

�ص
ا
ن

4
Sm

all
1

3+
2+

1
6

4
120,000

2,000,000
900,000

160,000
340,000

3,520,000

6
م 

ع
ا
ط

م
 76

ب
ي
ح

ر
�ش

ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
م ا

ا
�س

ب

ب
ي
ح

ر
�ش

ل
ا

4
Sm

all
1

3+
2+

1
6

0
1,440,000

800,000
W

1,000,000
500,000

1,000,000
180,000

4,920,000

7
ة 

�س
�س

�ؤ
م

 87
ت

لا
و

ا
ق
م

لل
ي 

ف
ر
�ش

ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
د ا

م
ح

ي ا
عل

ي
ف

ر
�ش

ل
ا

4
Sm

all
1

3+
2+

1
6

2
13,000,000

2,000,000
15,000,000

8
ي 

عل
ة 

�ش
ر
و

 102
ي

ن
ا
ه

ب
ن
ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي
ن
ا
ه

ب
ن
ل
ي ا

عل
4

M
edium

1
3+

2
15

0
1,800,000

10,000,000
7,000,000

300,000
700,000

19,800,000

9
ع 

ن
�ص

م
ل
146 ا

ت
ا
ي
و
حل

لل
ي 

ن
ط

و
ل
ا

ة
ر
و
ث
ل
ا

ي
م

ي
ر
ك

ل
س ا

�
م

ا
ح

1
M

edium
1

3+
2+

1
10

1

10
و 

ب
ة ا

�ش
ر
و

 341
د

ا
ي
ز

ن
ي
ع

م
ن

ا
م

د
ر
د 

م
ح

م
1

Sm
all

1
3+

2
5

2
1,800,000

500,000
2,000,000

4,300,000

11
ة 

ن
ا
ي
�ص

ع 
م

ج
م

 28
ت

را
ا
ي
�س

ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
م

ي 
ح

ي

ي
ح

لا
م

ل
ا

4
Sm

all
1

3+
2+

1
5

0
500,000

1,500,000
800,000

200,000
2,000,000

100,000
500,000

45,000
5,645,000

12
ث 

ا
ث
لا

ة ل
د
ح

ر 
ا
ي
د

 18
ت

ا
و�ش

ر
ف
م

وال

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

م 
لا

�س
ل
د ا

ب
ع

د 
ا
ي
ا

د
ي
ن
ج

ل
ا

4+
3

Sm
all

1
3+

2+
1

8
1

1,500,000
2,000,000

5,000,000
1,500,000

200,000
1,400,000

900,000
12,500,000

13
ر 

م
ا
ع

م 
ا
�س

 152
ي

ر
و
م

ي 
ن
ب

ث
ر
ا
ح

ل
ا

ر
م

ا
ع

م 
ا
�س

2
Sm

all
1

3+
2+

1
5

5
2,000,000

150,000
6,000,000

26,150,000

14
ة
ل
ا
ق
ب
 391

ن
ي
ع

م
د 

م
ح

ى ا
ي
ح

ي

ق
ي
ف

ر
د 

م
ح

م
3

Sm
all

1
3+

2
4

2
2,000,000

2,000,000

15
ص

�
ع

ة 
ل
ا
ق
ب
 389

ن
ي
ع

م
ح 

ل
ا
�ص

ت 
ا
ف

ر
ع

ي
ب
د
ع

ج
ل
ا

3
Sm

all
1

3+
2

4
4

2,000,000
480,000

2,480,000

16
ر
ي
ث
لا

ق ا
د
ن
7 ف

ب
و
ع

�ش
ي 

عل
ن 

ا
م

ث
ع

ي
ن
ا
م

ث
ع

ل
ا

ق(
د
ن
4 )ف

Sm
all

1
3+

2+
1

6
0

720,000
10,000,000

2,000,000
350,000

2,000,000
2,000,000

17,070,000

17
ن 

ا
م

ع
ن
س 

�
ر
ا
ف

 147
د

را
ي
ت
�س

لا
و ا

ر 
ي
د
�ص

ت
لل

ة
ر
و
ث
ل
ا

لله 
دا

ب
ع

س 
�
ر
ا
ف

ن
ا
م

ع
ن

د 
را

ي
2 )ا

ر(
ي
د
�ص

ت
و

M
edium

1
3+

2+
1

13
5

840,000
1,000,000

300,000
1,000,000

200,000
1,000,000

4,340,000

18
ي 

ر
و
�س

ل
ز ا

ك
ر
م

 32
ي

ن
م

ي
ل
ا

ة
ر
و
ث
ل
ا

ن 
�س

ح
ى 

ف
ط

�ص
م

ر
و
ك

ب
ل
ا

4
M

edium
2

3+
2+

1
20

8
3,000,000

2,000,000
200,000

500,000
5,700,000

19
د 

ل
ا
خ

ل
ل ا

غ
�ش

م
 349

ز
ي
ر
ط

ت
ل
وا

ط 
ا
ي
خ

لل

ر
ي
ر
ح

ت
ل
ا

ز 
ي
ز
ع

ل
دا

ب
ع

د 
ل
ا
خ

ي
ر
م

ا
ع

ل
ل ا

ب
ق
م

1
M

edium
2

3+
2+

1
14

4
1,200,000

750,000
2,000,000

400,000
4,350,000

20
ي

ر
ب
�ص

ل
ة ا

�ش
ر
و

 65
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
د ا

م
ح

م

ب
و
ي
ه

م
ه 

د
ب
ع

1
M

edium
2

3+
2

12
6

280,000
800,000

150,000
250,000

540,000
2,020,000

21
م 

ا
ح

ل
ة 

�ش
ر
و

 23
ي

ق
را

ل
ت ا

ي
ب
ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د
ي
ا
ق

د 
ي
ل
و

1
Sm

all
2

3+
2

9
5

1,000,000
2,000,000

1,000,000
2,000,000

2,000,000
8,000,000

22
ة
و
خ

لا
ة ا

�ش
ر
و

 64
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

م 
ي
ك

ح
ل
د ا

ب
ع

ي
و
�صل

ل
ا

1
Sm

all
2

3+
2+

1
9

5
450,000

250,000
350,000

250,000
1,300,000

#
C

ases
D

istrict
O

w
ner N

am
e

 Type of 

Business
SM

E

W
hat is 

your current 
operational 

status?
1.C

losed
2. Partially 

O
pen

3. Fully 
O

perational

W
hat dam

age 
has your 
business 
suffered?
1. H

um
an

2. Physical
3. Econom

ic

H
ow

 m
any 

em
ployees 

did you 
have?

H
om

e 
m

any 
em

ployees 
do you 

currently 
have?

W
hat are the m

ain needs for the recovery and rehabilitation of your business?

H
R

Loans
C

onstruction
Equipm

ent
Furniture

M
aterial

Infrastructure
C

lean
U

p
Inventory

Training
W

orking
cap

O
thers

Total C
ost

23
ل 

م
ع

م
 340  

ة
ل
ا
�ص

لا
ا

ن
ي
ع

م
ت 

ب
ا
ث
ح 

لا
�ص

ي
ف

وا
�ش

ل
ا

1
Sm

all
2

2+
3

9
4

600,000
45,000

645,000

24
ة 

�ش
ر
و

 158 
ي

د
ا
م

ر
ل
ا

ة
ر
و
ث
ل
ا

ب
و
ي
ه

م
د 

م
ح

ا
4

Sm
all

2
2+

3
8

5
600,000

100,000
200,000

200,000
120,000

1,020,000

25
ل

خ
د
م

ر 
ي
غ

 26
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ن 
�س

ح
ن 

ا
ن
د
ع

ي
�ض

ر
ل
ن ا

�س
ح

ت
ا
ي
ر
م

ل ق
م

ع
 

ر
و
ك

ي
د
و

 

ت
ا
ي
�س

ب
ج

Sm
all

2
2+

3
7

02
480,000

2,00,000
300,000

300,000,000
4,000

300,000
6,084,000

26
د
ي
د
ج

ل
ر ا

ج
ف
ل
14 ا

 
ة
ر
و
ث
ل
ا

ن 
�س

ح
ب 

ا
ه

�ش

س
�
ي
م

خ
ت

ا
�ش

و
ر
ف
م

 2
Sm

all
2

1+
2+

3
6

2
360,000

360,000

26
د
ي
و
�س

ة 
ك

ر
�ش

 212
ء 

ا
ع

ن
�ص

ة
م

ي
د
ق
ل
ا

د
ي
و
�س

د 
م

ح
م

3
Sm

all
2

1+
2+

3
6

4
600,000

20,000
620,000

27
ي 

ن
لا

ح
ك

ل
ل ا

ح
49 م

ج
ا
ج

ز
لل

ة
ظ

ف
ا
ح

م
ل
ا

د 
م

ح
م

ح 
لا

�ص

ي
ن
لا

ح
ك

ل
ا

1
Sm

all
2

2+
3

6
3

290,000
80,000

60,000
300,000

730,000

28
ن 

و
ح

ا
ط

 1
ي

ن
ا
م

ر
ق
ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
ع

�س
د 

ع
�س

د 
م

ح
م

ي
ن
ا
م

ر
ق
ل
ا

4
Sm

all
2

1+
2+

3
5

1
1,000,000

210,000
1,210,000

29
ر
ي
ث
لا

ن ا
و
ل
ا
�ص

 13
ب

و
ع

�ش

4

ة
ق

لا
ح

ن 
و
ل
ا
�ص

Sm
all

2
1+

2+
3

5
5

850,000
100,000

950,000

30
ن 

ب
ي 

ر
ب
ا
ج

ل
22 ا

ن
لا

ق
ع

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
م

ر 
ي
�ش

ب

ن
لا

ق
ع

4
Sm

all
2

2+
3

5
2

360,000
4,000,000

1,000,000
5,360,000

31
د 

وا
م

ل
ي 

ز
ع

ز
ع

ل
39 ا

ء
ا
ن
ب
ل
ا

ي 
عل

د 
ي
ع

�س

ي
ز
ع

ز
ع

ل
ا

3
Sm

all
2

1+
2+

3
5

5
1,000,000

1,000,000

32
م
ه

ي
لا

ة ا
ل
ا
ق
ب
 43

ه 
د
ب
ع

د 
م

ح
م

ي
ب
ر
غ

ل
د ا

م
ح

م
3

Sm
all

2
2+

3
5

2
1,200,000

90,000
10,000

50,000
1,350,000

33
ن 

�س
ح

ل
ز ا

ك
ر
م

 61
ج

ن
ر
ل
وا

ة 
ر
ك

م
�س

لل

د 
م

ح
م

ه 
د
ب
ع

ي
ع

م
ا
�س

ل
ا

1
Sm

all
2

1+
2+

3
5

5
300,000

700,000
140,000

500,000
70,000

280,000
1,990,000

34
ي 

�ش
ا
ج

ن
ل
165 ا

ك
ن
وا

ت
ل
ح ا

لا
�ص

لا

ة
ر
و
ث
ل
ا

د 
و

د
و
ل
دا

ب
ع

ي
�ش

ا
ج

ن
ل
ا

1
Sm

all
2

2+
3

5
2

360,000
900,000

400,000
150,000

1,810,000

35
ء 

ا
ع

ن
�ص

ز 
ك

ر
م

 171
ت

ا
م

د
خ

لل
ة
ر
و
ث
ل
ا

ر
�ش

ا
ن
ع 

ز
ا
ج

4
Sm

all
2

2+
3

5
3

70,000
300,000

350,000
200,000

100,000
135,000

1,155,000

37
ة
ل
ا
ق
ب
 390

ن
ي
ع

م
ي

ب
د
ع

ج
ل
د ا

م
ح

م
3

Sm
all

2
2+

3
4

3
150,000

150,000

38
ء 

ا
�س

ن
ة 

د
ا
ي
ع

 98
ة
د

لا
و

و
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي
ف

را
�ش

م
ل
ل ا

ا
م

/ ا
د 

ة
د

ا
ي
ع

 4
M

edium
2

2+
3

11
6

720,000
1,900,000

625,000
3,245,000

39
ت 

ك
ر
ا
م

ر 
ب
و
80 �س

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ن
ا
�ش

ي
و

ر
ل
ر ا

�ص
ا
ن

3
M

edium
1

1+
2+

3
20

18
1,500,000

2,000,000
2,400,000

5,900,000

40
ف 

ي
�س

ة 
�ش

ر
و

 30
ي

و
�صل

ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ف 
ي
�س

ي 
عل

ف 
ي
�س

ي
و
�صل

ل
ي ا

ح
ي

1
Sm

all
1

1+
2+

3
5

2
500,000

5,000,000
3,000,000

30,000
8,530,000

41
ي 

�س
ن
ر
ف
ل
348 ا

ة
ط

ا
ي
خ

لل
ن

ي
ع

م
د 

م
ح

م
ه 

ل
لا

دا
ب
ع

ي
ع

ب
د
ل
م ا

�س
ا
ق

1
M

edium
2

1+
3

25
10

3,000,000
1,400,000

4,400,000

42
ح 

و
ن
و 

ب
241 ا

ة
ر
ا
ج

ت
لل

ر
ي
ر
ح

ت
ل
ا

ي
ر
د

ا
ق
ل
ف ا

�س
و
ي

2
M

edium
2

1+
3

12
6

1,440,000
1,200,000

10,000,000
3,000,000

15,640,000

43
ي 

ع
دا

ر
ل
ة ا

�ش
ر
و

 454
ج

ن
ر
ل
وا

ة 
ر
ك

م
�س

لل
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي
ع

دا
ر
ل
ذ ا

ا
ع

م
1

M
edium

2
1+

3
10

4
450,000

300,000
250,000

400,000
1,400,000

44
ت 

را
ا
ه

ب
 48

ي
�س

ي
ا
ب
�س

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ح 
ل
ا
�ص

ء 
لا

ع

ي
ق
ل
و
ع

ل
ا

3
Sm

all
1

1+
3

9
1

1,080,000
600,000

1,500,000
750,000

3,930,000
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#
C

ases
D

istrict
 O

w
ner

N
am

e

 Type of 

Business
SM

E

W
hat is 

your current 
operational 

status?
1.C

losed
2. Partially 

O
pen

3. Fully 
O

perational

W
hat dam

age 
has your 
business 
suffered?
1. H

um
an

2. Physical
3. Econom

ic

H
ow

 m
any 

em
ployees 

did you 
have?

 H
om

e
 m

any
 em

ployees
 do you

 currently
?have

W
hat are the m

ain needs for the recovery and rehabilitation of your business?

H
R

Loans
C

onstruction
Equipm

ent
Furniture

M
aterial

Infrastructure
C

lean
U

p
Inventory

Training
W

orking
cap

O
thers

Total C
ost

45
ح

لا
�ص

و 
ب
69 ا

م
و
ي
ن
م

ل
لا

ل
 

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ف 
ي
�س

ر 
ا
ت
خ

م

ي
ر
ي
ق
ل
ي ا

عل
1

M
edium

1
2

11
2

600,000
300,000

700,000
500,000

2,100,00

46
م

و
ي
ن
م

ل
لا

ل
ي 

ج
ا
ن
 136

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي
ج

ا
ن
ه 

ط
1+

4
Sm

all
2

1+
3

7
3

2,000,000
300,000

700,000
1,500,000

4,500,000

47
ي

ر
م

ا
خ

ل
ر ا

�ش
ن
 131 ب

ة
ي
ف

ا
�ص

ل
ا

ي
ر
م

ا
خ

ل
ر ا

و
ن
ا

4
Sm

all
2

1+
3

6
3

45,000
200,000

100,000
400,000

745,000

48
ز
ع

ت
ة 

�ش
ر
169 و

ة
ر
و
ث
ل
ا

ح 
ل
ا
�ص

ه 
د
ب
ع

د
م

ح
م

ه 
�ش

ر
1 و

د
ي
د
ح

و
م 

حا
ل

Sm
all

2
1+

3
5

2
100,000

1,000,000
1,000,000

2,100,000

49
ت 

ا
ي
ت
ف
ل
ز ا

ك
ر
م
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ة
ط

ا
ي
خ

لل

ة
ر
و
ث
ل
ا

د 
م

ح
م

ن 
ي
ل

ق
ي
ا
ف
ل
ي ا

عل
ة
ط

ا
ي
خ

 1
Sm

all
1

1+
3

7
7

600,000
800,000

150,000
1,000,000

2,550,000

50
ر 

ا
ف
�ض

ل 
م

ع
6 م

م
و
ي
ن
و
م

م
لا

ل

ب
و
ع

�ش
م

ز
ع

م
م 

زا
ه

ه 
�ش

ر
1 و

م
و
ي
ن
م
و
ال

Sm
all

2
1+

2
7

7
5,000,000

2,00,000
7,000,000

51
ت 

ا
ي
ا
ب
ع

 345
ة
د

ا
ع

�س
ل
ا

ن
ي
ع

م
لله

دا
ب
ع

ر 
ه

ا
ط

3
Sm

all
1

3
6

4
1,000,000

1,000,000

52
ن

ا
ي
ن
ب
ل
ة ا

�ش
ر
و

 384
ن

ي
ع

م
ه 

د
ب
ع

م 
ي
ه

را
ب
ا

ي
ع

م
ا
�س

ل
لله ا

دا
ب
ع

1
Sm

all
1

3
6

4
2,000,000

300,000
1,440,000

3,740,000

53
ى

ر
�ش

ب
ل
ة ا

�ش
ر
و

 420
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ه 
د
ب
ع

ح 
ا
�ض

و

ل
ب
ق
م

1
Sm

all
1

3
4

0
3,000,000

3,000,000
6,000,000

54
ي 

د
وا

ب
م 

ع
ط

م
 67

ت
و
م

ر
�ض

ح

ن
ي
ع

م
ق 

زا
ر
ل
د ا

ب
ع

ف
ه

د
م

ا
ب

4
M

edium
3

1+
3

13
5

960,000
700,000

300,000
200,000

500,000
300,000

1,000,000
3,960,000

55
ح

ا
�ض

و
س 

�
ي
و

ر
�س

 55
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ه 
د
ب
ع

ح 
ا
�ض

و

ل
ب
ق
م

4
Sm

all
3

1+
3

9
3

1,000,000
1,000,000

800,000
300,000

2,000,000
1,000,000

4,300,000

56
ر 

�ص
ا
ن
ي 

عل
ت 

لا
ح

442 م
ت

را
ا
ط

د ا
را

ي
ت
�س

ي ا
ر
ه

ن
ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ر
�ص

ا
ن
ي 

عل
2

Sm
all

3
1+

3
5

2
350,000

450,000
400,000

300,000
1,500,000

57
ل

ي
ه

�س
ت
ل
ض ا

�
ر
ع

م
 143

ب
و
ع

�ش
ر
ي
م

�س
ل 

�ص
وا

ض 
�

ر
ع

م
( 3

ت(
را
ا
ي
�س

M
edium

1
1+

2+
3

15
8

1,000,000
10,000,000

2,000,000
13,000,000

58
ي

�ش
ن
ل
ة ا

�ش
ر
و

 222
ب

و
ع

�ش
ي

�ش
ن
ل
ي ا

عل
1

M
edium

1
3+

2+
1

5
5

750,000
7,000,000

2,000,000
3,000,000

1,000,000
1,920,000

15,670,000

59
ك

بل
ع 

ن
�ص

م
 285

ن
ي
ع

م
ي

عل
د 

م
ح

 ا

ي
م

ج
ر
م

ل
ا

ع 
ن
�ص

م
( 1

ك(
بل

M
edium

1
3

10
0

2,500,000
12,000,000

14,500,000

60
ت

ن
ر
ر 

ا
ك

 11
ة
ر
و
ث
ل
ا

د
م

ح
ن ا

ي
�س

ح
ر 

ج
ا
ت

( 3
ت(

را
ا
ي
�س

Sm
all

1
1+

2+
3

6
6

1,200,000
500,000

350,000
30,000,000

10,000,000
42,050,000

61
ل

و
و
ك

ي 
54 ب

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي 
ح

ي
ل 

ي
ب
ن

ي
م

ر
�ص

ل
ا

3
Sm

all
1

2+
3

5
0

300,000
200,000

2,500,000
3,000,000

62
ل

�ش
ه

ن
ت 

لا
ح

م
 220

ب
و
ع

�ش
ل

�ش
ه

ن
ح 

لا
�ص

ر 
ا
ي
غ
ع 

ط
3 ق

ت
را
ا
ي
�س

Sm
all

1
3

5
0

1,800,000
2,000,000

3,000,000
20,000,000

26,800,000

63
ي 

ر
و
�س

ل
ز ا

ك
ر
م

 351
ي

ن
م

ي
ل
ا

ن
ي
ع

م
م 

ي
ر
ك

دال
ب
ع
د 

م
ح

م

ي
ر
ع

�ش
لا

ا
1

Sm
all

1
1+

2+
3

4
1

750,000
2,000,000

1,000,000
1,200,000

4,950,000

64
ل

ي
ج

ن 
م

ي
 44

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ل
د

ا
ع

ر 
ي
�ش

ب
3+

4
Sm

all
1

1+
3

5
0

360,000
400,000

100,000
100,000

250,000
1,210,000

65
ة
د
م

ع
ل
ت ا

لا
ح

م
 150

ة
ر
و
ث
ل
ا

د 
م

ح
م

د 
م

ح
م

ح
ر
ف

2
M

edium
2

1+
2

25
7

2,160,000
250,000

50,000,000
7,000,000

59,410,000

66
ز
ع

زا
ع

ل
م ا

ع
ط

م
 37

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ن
ا
ط

�سل
ر 

�س
ا
ي

4
M

edium
2

1+
2+

3
20

8
1,200,000

1,000,000
1,500,000

2,500,000
1,500,000

2,400,000
700,000

10,800,000
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#
C

ases
D

istrict
 O

w
ner

N
am

e

 Type of 

Business
SM

E

W
hat is 

your current 
operational 

status?
1.C

losed
2. Partially 

O
pen

3. Fully 
O

perational

W
hat dam

age 
has your 
business 
suffered?
1. H

um
an

2. Physical
3. Econom

ic

H
ow

 m
any 

em
ployees 

did you 
have?

 H
om

e
 m

any
 em

ployees
 do you

 currently
?have

W
hat are the m

ain needs for the recovery and rehabilitation of your business?

H
R

Loans
C

onstruction
Equipm

ent
Furniture

M
aterial

Infrastructure
C

lean
U

p
Inventory

Training
W

orking
cap

O
thers

Total C
ost

45
ح

لا
�ص

و 
ب
69 ا

م
و
ي
ن
م

ل
لا

ل
 

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ف 
ي
�س

ر 
ا
ت
خ

م

ي
ر
ي
ق
ل
ي ا

عل
1

M
edium

1
2

11
2

600,000
300,000

700,000
500,000

2,100,00

46
م

و
ي
ن
م

ل
لا

ل
ي 

ج
ا
ن
 136

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي
ج

ا
ن
ه 

ط
1+

4
Sm

all
2

1+
3

7
3

2,000,000
300,000

700,000
1,500,000

4,500,000

47
ي

ر
م

ا
خ

ل
ر ا

�ش
ن
 131 ب

ة
ي
ف

ا
�ص

ل
ا

ي
ر
م

ا
خ

ل
ر ا

و
ن
ا

4
Sm

all
2

1+
3

6
3

45,000
200,000

100,000
400,000

745,000

48
ز
ع

ت
ة 

�ش
ر
169 و

ة
ر
و
ث
ل
ا

ح 
ل
ا
�ص

ه 
د
ب
ع

د
م

ح
م

ه 
�ش

ر
1 و

د
ي
د
ح

و
م 

حا
ل

Sm
all

2
1+

3
5

2
100,000

1,000,000
1,000,000

2,100,000

49
ت 

ا
ي
ت
ف
ل
ز ا

ك
ر
م
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ة
ط

ا
ي
خ

لل

ة
ر
و
ث
ل
ا

د 
م

ح
م

ن 
ي
ل

ق
ي
ا
ف
ل
ي ا

عل
ة
ط

ا
ي
خ

 1
Sm

all
1

1+
3

7
7

600,000
800,000

150,000
1,000,000

2,550,000

50
ر 

ا
ف
�ض

ل 
م

ع
6 م

م
و
ي
ن
و
م

م
لا

ل

ب
و
ع

�ش
م

ز
ع

م
م 

زا
ه

ه 
�ش

ر
1 و

م
و
ي
ن
م
و
ال

Sm
all

2
1+

2
7

7
5,000,000

2,00,000
7,000,000

51
ت 

ا
ي
ا
ب
ع

 345
ة
د

ا
ع

�س
ل
ا

ن
ي
ع

م
لله

دا
ب
ع

ر 
ه

ا
ط

3
Sm

all
1

3
6

4
1,000,000

1,000,000

52
ن

ا
ي
ن
ب
ل
ة ا

�ش
ر
و

 384
ن

ي
ع

م
ه 

د
ب
ع

م 
ي
ه

را
ب
ا

ي
ع

م
ا
�س

ل
لله ا

دا
ب
ع

1
Sm

all
1

3
6

4
2,000,000

300,000
1,440,000

3,740,000

53
ى

ر
�ش

ب
ل
ة ا

�ش
ر
و

 420
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ه 
د
ب
ع

ح 
ا
�ض

و

ل
ب
ق
م

1
Sm

all
1

3
4

0
3,000,000

3,000,000
6,000,000

54
ي 

د
وا

ب
م 

ع
ط

م
 67

ت
و
م

ر
�ض

ح

ن
ي
ع

م
ق 

زا
ر
ل
د ا

ب
ع

ف
ه

د
م

ا
ب

4
M

edium
3

1+
3

13
5

960,000
700,000

300,000
200,000

500,000
300,000

1,000,000
3,960,000

55
ح

ا
�ض

و
س 

�
ي
و

ر
�س

 55
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ه 
د
ب
ع

ح 
ا
�ض

و

ل
ب
ق
م

4
Sm

all
3

1+
3

9
3

1,000,000
1,000,000

800,000
300,000

2,000,000
1,000,000

4,300,000

56
ر 

�ص
ا
ن
ي 

عل
ت 

لا
ح

442 م
ت

را
ا
ط

د ا
را

ي
ت
�س

ي ا
ر
ه

ن
ل
ا

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ر
�ص

ا
ن
ي 

عل
2

Sm
all

3
1+

3
5

2
350,000

450,000
400,000

300,000
1,500,000

57
ل

ي
ه

�س
ت
ل
ض ا

�
ر
ع

م
 143

ب
و
ع

�ش
ر
ي
م

�س
ل 

�ص
وا

ض 
�

ر
ع

م
( 3

ت(
را
ا
ي
�س

M
edium

1
1+

2+
3

15
8

1,000,000
10,000,000

2,000,000
13,000,000

58
ي

�ش
ن
ل
ة ا

�ش
ر
و

 222
ب

و
ع

�ش
ي

�ش
ن
ل
ي ا

عل
1

M
edium

1
3+

2+
1

5
5

750,000
7,000,000

2,000,000
3,000,000

1,000,000
1,920,000

15,670,000

59
ك

بل
ع 

ن
�ص

م
 285

ن
ي
ع

م
ي

عل
د 

م
ح

 ا

ي
م

ج
ر
م

ل
ا

ع 
ن
�ص

م
( 1

ك(
بل

M
edium

1
3

10
0

2,500,000
12,000,000

14,500,000

60
ت

ن
ر
ر 

ا
ك

 11
ة
ر
و
ث
ل
ا

د
م

ح
ن ا

ي
�س

ح
ر 

ج
ا
ت

( 3
ت(

را
ا
ي
�س

Sm
all

1
1+

2+
3

6
6

1,200,000
500,000

350,000
30,000,000

10,000,000
42,050,000

61
ل

و
و
ك

ي 
54 ب

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي 
ح

ي
ل 

ي
ب
ن

ي
م

ر
�ص

ل
ا

3
Sm

all
1

2+
3

5
0

300,000
200,000

2,500,000
3,000,000

62
ل

�ش
ه

ن
ت 

لا
ح

م
 220

ب
و
ع

�ش
ل

�ش
ه

ن
ح 

لا
�ص

ر 
ا
ي
غ
ع 

ط
3 ق

ت
را
ا
ي
�س

Sm
all

1
3

5
0

1,800,000
2,000,000

3,000,000
20,000,000

26,800,000

63
ي 

ر
و
�س

ل
ز ا

ك
ر
م

 351
ي

ن
م

ي
ل
ا

ن
ي
ع

م
م 

ي
ر
ك

دال
ب
ع
د 

م
ح

م

ي
ر
ع

�ش
لا

ا
1

Sm
all

1
1+

2+
3

4
1

750,000
2,000,000

1,000,000
1,200,000

4,950,000

64
ل

ي
ج

ن 
م

ي
 44

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ل
د

ا
ع

ر 
ي
�ش

ب
3+

4
Sm

all
1

1+
3

5
0

360,000
400,000

100,000
100,000

250,000
1,210,000

65
ة
د
م

ع
ل
ت ا

لا
ح

م
 150

ة
ر
و
ث
ل
ا

د 
م

ح
م

د 
م

ح
م

ح
ر
ف

2
M

edium
2

1+
2

25
7

2,160,000
250,000

50,000,000
7,000,000

59,410,000

66
ز
ع

زا
ع

ل
م ا

ع
ط

م
 37

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ن
ا
ط

�سل
ر 

�س
ا
ي

4
M

edium
2

1+
2+

3
20

8
1,200,000

1,000,000
1,500,000

2,500,000
1,500,000

2,400,000
700,000

10,800,000

#
C

ases
D

istrict
 O

w
ner

N
am

e

 Type of 

Business
SM

E

W
hat is 

your current 
operational 

status?
1.C

losed
2. Partially 

O
pen

3. Fully 
O

perational

W
hat dam

age 
has your 
business 
suffered?
1. H

um
an

2. Physical
3. Econom

ic

H
ow

 m
any 

em
ployees 

did you 
have?

 H
om

e
 m

any
 em

ployees
 do you

 currently
?have

W
hat are the m

ain needs for the recovery and rehabilitation of your business?

H
R

Loans
C

onstruction
Equipm

ent
Furniture

M
aterial

Infrastructure
C

lean
U

p
Inventory

Training
W

orking
cap

O
thers

Total C
ost

67
ت 

ر
و
ب
�س

ي 
ت
ي
�س

 167
ت

ك
ر
ا
م

ر 
ب
و
�س

ة
ر
و
ث
ل
ا

د 
م

ح
م

ر 
ي
�ش

م

ف
ي
�س

3
M

edium
2

2+
3

15
12

15,000,000
10,000,000

10,000,000
35,000,000

68
ي 

ف
وا

ل
ز ا

ك
ر
م

ل
237 ا

ة
قل

ن
ت
م

ل
ة ا

ل
ا
�ص

لل
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ش
�
ن
ج

د 
م

ح
ا

4
M

edium
2

1+
3

10
8

1,800,000
350,000

800,000
2,000,000

4,950,000

69
ز 

ي
و
ت
س 

�
ي
ب
 369 �س

ب
ا
ع

ل
لا

ل
ن

ي
ع

م
ل 

ي
جل

دال
ب
ع

ي
ن
ا
ب
ي
�ش

ل
ع ا

زا
ه

ب
ا
ع

ل
3 ا

Sm
all

2
2+

3
8

1
5,000,000

5,000,000

70
ل 

ي
ك

�ش
ت
ل
ة 

ي
ب
ر
ع

ل
103 ا

م
و
ي
ن
م

ل
لا

ا
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي 
عل

ر 
ب
ا
ج

ي
د
ي
ب
ز
ل
ا

1
Sm

all
2

2+
3

7
3

290,000
3,000,000

5,000,000
1,500,000

1000,000
1,500,000

12,290,000

71
ة
ر
ا
ج

ت
لل

ر 
ف

ا
ظ

 66
 

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
م

ر 
ف

ا
ظ

ر
ف

ا
ظ

2+
3

Sm
all

2
1+

2+
3

5
2

3,000,000
100,000

4,000,000
2,000,000

9,100,000

72
ر
�ص

ا
ن
ل
ت ا

لا
ح

148 م
ة
ر
و
ث
ل
ا

2
Sm

all
2

1+
2

5
5

5,000,000
10,000,000

15,000,000

73
ر 

ي
م

لا
ر ا

ا
ي
د

 38
ت

ا
�ش

و
ر
ف
م

لل
ن

ي
ع

ب
�س

ل
ا

ي 
عل

د 
م

ح
م

ر
ي
م

لا
ي ا

ز
ع

3
M

edium
2

2+
3

14
5

750,000
4,500,000

2,500,000
1,500,000

200,000
5,000,000

4,000,000
18,450,000

74
ن

لا
ي
�س

ت 
لا

ح
م

 151
ة
ر
و
ث
ل
ا

ن
لا

ي
�س

ز 
ي
ا
ف

 2
ت

وا
د

ر
خ

Sm
all

2
1+

2+
3

6
2

50,000,000
12,000,000

4,000,000
66,000,000

75
ن

ا
�س

ر
غ

ل 
د

ا
ع

 224
ة
ظ

ف
ا
ح

م
ل
ا

ن
ا
�س

ر
غ

ل 
د

ا
ع

2
Sm

all
2

3
6

3
360,000

1,000,000
3,000,000

240,000
4,600,000

76
لله 

ر ا
ا
ج

ب 
ي
ج

ن
 40

ت
را

ا
ي
�س

ل
ة ا

ن
ي
ز
ل

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
م

ح
م

ب 
ي
ج

ن

لله
ر ا

ا
ج

ي 
عل

3+
4

Sm
all

2
2+

3
5

2
180,000

1,800,000
500,000

170,000
300,000

1,000,000
3,750,000

77
ة
د

ا
ق
ل
ت ا

لا
ح

م
 47

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ة
د

ا
ق
ل
ر ا

�ص
ا
ن

3
Sm

all
2

2+
3

5
2

300,000
200,000

1,000,000
1,300,000

78
دا

ي
361 ر

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

ر
�ص

ا
ن
ي 

عل
2

Sm
all

3
1+

3
5

2
350,000

450,000
400,000

300,000
1,500,000

79
ج

ن
ر
ا
ن
ل
م ا

ع
ط

م
 60

ن
ي
ع

ب
�س

ل
ا

د 
ب
ع

ت 
ع

ف
ر

م
حا

لل
ف ا

و
�ؤ

ر
ل
ا

4
M

edium
2

2
40

10
3,600,000
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الملحق 2: قائمة المنظمات والجهات المشمولة بالمقابلات

رقم
ا�سم المنظمة /

الجهة

ا�سم ال�شخ�ص 

الم�شارك في 

المقابلة

معلومات التوا�صلالعنوانالوظيفة

المن�سق الوطني ال�سيد على دهاقمنظمة العمل الدولية1

لمنظمة العمل الدولية

+967 711353437
dehaq@ilo.org

الغرفة التجارية 2

ال�صناعية لأمانة 

العا�صمة-�صنعاء

ال�سيد محمد محمد 

�صلاح

نائب رئي�س مجل�س 

�إدارة الغرفة التجارية 

ال�صناعية ب�أمانة 

العا�صمة - �صنعاء 

�شارع الزبيري، 

�صنعاء 

�صندوق بريد 

1957

+967 777779495
Fax: +967 1 282416

الغرفة التجارية 3

ال�صناعية لأمانة 

العا�صمة - �صنعاء

ال�سيد خالد علي 

العلفي

�شارع المدير التنفيذي 

الزبيري,�صنعاء 

�صندوق بريد 

1957

+967 770082812
Kalld7700@gmail.com

الغرفة التجارية 4

ال�صناعية لأمانة 

العا�صمة-�صنعاء

ال�سيد محمد �سب�أ 

الجبري

م��سؤول التعاون 

الدولي

�شارع الزبيري،  

�صنعاء 

�صندوق بريد 

1957

+967 773939515
Mhammed.aljabri@gmail.com 

الغرفة التجارية 5

ال�صناعية لأمانة 

العا�صمة-�صنعاء

ال�سيد تميم فار�س 

ال�سقاف

�شارع الزبيري، 

�صنعاء 

�صندوق بريد

+967 773551851

الغرفة التجارية 6

ال�صناعية لأمانة 

العا�صمة-�صنعاء

مدير �إدارة الموارد ال�سيدة نهال 

الب�شرية

�شارع الزبيري، 

�صنعاء 

�صندوق بريد 

1957

الاتحاد العام للغرف 7

ال�صناعية والتجارية 

اليمنية

ال�سيد محمد محمد 

قفلة 

�شارع الزبيري المدير العام 

�صنعاء

+967 733203477
+967 1 261269

Qaflah49@yahoo.com

الاتحاد العام للغرف 8

ال�صناعية التجارية 

اليمنية

ال�سيدة ف�ضيلة 

الجباري

مدير 

مركزالمعلومات

�شارع الزبيري 

�صنعاء

+967 711430226
fadhilah.gubari@fycci-ye.org

الاتحاد العام للغرف 9

ال�صناعية والتجارية 

اليمنية

ال�سيدة �أمل 

عبدالله القهالي 

مدير وحدة الم�شاريع 

المتو�سطة وال�صغيرة

�شارع الزبيري 

�صنعاء

+967 772888280
amalalkohali@yahoo.com

الاتحاد العام للغرف 10

ال�صناعية والتجارية 

اليمنية

ال�سيد ع�صام 

محمد الزبيري

�شارع الزبيري 

�صنعاء

+967 733779989
Al-zubairi@fycci-ye.org

وزارة ال�صناعة 11

والتجارة

ال�سيد عبد الإله 

�شيبان

وكيل الوزارة لقطاع 

ال�صناعة

777311917 967+الح�صب .�صنعاء

وزارة ال�صناعة 12

والتجارة

ال�سيدة �أن�صاف 

العريقي 

�إدارة الم�شاريع 

المتو�سطة وال�صغيرة  

771360477 967+الح�صب .�صنعاء
ensaf.j.h@gmail.com

وزارة ال�صناعة 13

والتجارة

ال�سيد محمد 

النقيب

م�ست�شار وزارة 

ال�صناعة والتجارة

777815155 967+الح�صب .�صنعاء
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رقم
ا�سم المنظمة /

الجهة

ا�سم ال�شخ�ص 

الم�شارك في 

المقابلة

معلومات التوا�صلالعنوانالوظيفة

وكالة تنمية المن�ش�أت 14

ال�صغيرة والأ�صغر

ال�سيد فكري 

معافا 

�شارع مدير تطوير الأعمال 

حدة,�صنعاء

+967 734613630
fsaleh@smeps.org.ye

وكالة تنمية المن�ش�أت 15

ال�صغيرة والأ�صغر

ال�سيدة بثينة 

ال�صباحي

م��سؤول الم�شروعة

برنامج الأمم المتحدة 16

الإنمائي

ال�سيد علي 

الرفاعي

�أخ�صائي ريادة 

الأعمال 

712221952 967+�صنعاء
ali.al-refaei@undp.org 

712341535 967+�صنعاءالمدير التنفيذيال�سيد محمد حمنةنادي الأعمال اليمني17
Tel.: +967 1 440360

ال�صندوق الاجتماعي 18

للتنمية

ال�سيد �أ�سامه 

ال�شامي 

رئي�س وحدة تنمية 

الم�شاريع ال�صغيرة 

وال�صغرى في 

ال�صندوق الاجتماعي 

للتنمية

711159692 967+�صنعاء
oshami@sfd-yemen.org

osama.alshami@gmail.com

الملحق 2: قائمة المنظمات والجهات المشمولة بالمقابلات / تابع
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خلفية:

)�شمال  البلد  هذا  �شطري  توحيد  �إعادة  منذ  مهولة  واقت�صادية  واجتماعية  �سيا�سية  تحديات  مواجهة  في  اليمن  ت�ستمر 

اليمن وجنوبه( في �أيار/مايو 1990. وخلال الخم�سة والع�شرين عاماً المن�صرمة ا�ستمرت هذه التحديات - والتي من 

بينها �ضعف الح�صول على خدمات الق�ضاء وغياب الم�شاركة ال�سيا�سية الفعلية والتنمية المتكافئة وم�ستوى حقيقي من 

�أ�سا�سية وبنوعية وغياب الم�ساواة في توزيع  �إلى جانب �ضعف الح�صول على خدمات اجتماعية  الحريات ومواطنة 

الموارد - في ترك �آثار �سيئة على �إحراز �أي تقدم في م�سيرة التنمية الإن�سانية والتي �سعى هذا البلد �إلى تحقيقها. في 

�شباط/فبراير من العام 2011 انطلقت في اليمن �شرارة احتجاجات �شعبية وا�سعة حملت مطالباً وا�ضحة لحكومة تت�سم 

اليمن  الانتقال في  �أنه ومن حينها هوت عملية  ال�شعب، غير  بال�شفافية والقدرة على الا�ستجابة وت�ستمد �شرعيتها من 

وب�صورة م�أ�ساوية �إلى حالة من التيه وال�ضياع.

وكنتيجة لقرابة ال�سنتين من الحرب التي ا�ستعر �أوارها منذ �أن بد�أ التحالف العربي بقيادة المملكة العربية ال�سعودية في 

�شن عملياته الع�سكرية في مختلف �أنحاء البلد، تحمل المواطنون اليمنيون - رجالًا ون�ساء و�أطفالًا - ولا يزالون وط�أة 

الإ�صابات والخ�سائر والمعاناة التي خلفتها هذه الحرب، كما انهارت قطاعات وا�سعة في الدولة وخا�صة في جوانب 

الاقت�صاد والبنية التحتية و�سبل العي�ش. قبيل اندلاع هذه الحرب، كان �أكثر من ن�صف �سكان اليمن البالغ عددهم 25 

مليون ن�سمة يعي�شون تحت خط الفقر. كما �أن 8 مليون �إن�سان يمني يتلقون بالفعل م�ساعدات �إن�سانية. وعلى �إثر �أزمة 

العام 2011 وكنتيجة لها توقفت عجلة التنمية وتقديم الخدمات العامة. وبح�سب مكتب المفو�ض ال�سامي لحقوق الإن�سان 

�صيب من المدنيين منذ 26 �آذار/مار�س 2016، حوالي 3436 و8426 على 
ُ
للأمم المتحدة و�صل �إجمالي عدد من قتل و�أ

التوالي، و�أجبر ما يزيد عن 3 مليون �إن�سان على الفرار من منازلهم، كما بلغ عدد من يحتاجون �إلى م�ساعدات �إن�سانية 

المهني  للتدريب  عامة  م�ؤ�س�سات  تعر�ضت  نف�سها  الفترة  �إن�سان. وخلال  مليون   21 تتجاوز  مهولة  ن�سبة  ال�سكان  من 

للدمار الكامل كنتيجة لهذا ال�صراع الم�سلح. 

ب�سببها  تكبدت  بالغة  �أ�ضرار  �إلى  وتجارية  �صناعية  خا�صة  م�ؤ�س�سات  تعر�ضت  �صنعاء  و�صناعة  تجارة  لغرفة  ووفقاً 

�أمريكي وذلك منذ اندلاع هذه الحرب في  39 مليار دولار  الب�شرية والمادية تقدر بمبلغ  الموارد  خ�سائر فادحة في 

�آذار/مار�س 2015. على هذا ال�صعيد �أ�صدر الاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية في اليمن بياناً يدعو فيه كافة 

�إلى تجنيب القطاع الخا�ص لأعمال العنف وال�صراع ومع ذلك ا�ستهدفت ثلاث طائرات حربية للتحالف  الأطراف 

بقيادة ال�سعودية في �شهر يناير 2016 غرفة تجارة و�صناعة �صنعاء، نجم عنها تدمير �شامل لمبنى الغرفة والمعدات 

والأجهزة التي كانت داخلها.

ا�ستجابة منظمة العمل الدولية للاحتياجات الملحة في اليمن 

بالرغم من طول �أمد ال�صراع، ت�ستمر منظمة العمل الدولية في عملها في اليمن لتعزيز قدرة ت�أقلم ال�سكان من خلال 

خلق فر�ص للعمل والدخل وتعزيز قابلية التوظيف والقدرات الم�ؤ�س�سية في المناطق المت�ضررة من ال�صراع، وذلك 

الصغيرة  المشاريع  على  الحرب  آثار  لتقييم  المرجعية  الشروط 
والمتوسطة في مدينة صنعاء وضواحيها

ملحق )3(
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على النحو التالي: 

( تعزيز القدرة على الت�أقلم وخلق فر�ص العمل في مناطق المجتمعات الريفية  	�أ

لتعزيز  م�شترك  برنامج  بتنفيذ  �أخرى  متحدة  �أمم  وكالات   3 جانب  �إلى  الدولية  العمل  منظمة  تقوم  حالياً  	

القدرة على ال�صمود في �أربع محافظات ريفية. تحديداً يهدف هذا البرنامج �إلى: )1( تحديث ن�شاط التلمذة في القطاع 

غير النظامي، و)2( دعم التدريب في مجال ريادة الأعمال. �إ�ضافة �إلى ذلك تدعم منظمة العمل الدولية الأطراف 

�آفاق  التحليلية والتدريب في مجال عمالة/تجنيد الأطفال،  الاجتماعية للعمل، من خلال تزويدها بمهارات البحوث 

العمل اللائق في �سياقات و�أو�ضاع ال�صراع وت�صور خطوات عمل للانتقال من الحرب �إلى ال�سلم.

ب( تقييم الأ�ضرار والاحتياجات  	

في كانون الأول/دي�سمبر 2015 نفذت منظمة العمل الدولية - في �إطار مهمة م�شتركة للأمم المتحدة والبنك  	

الدولي، تقييماً �أولياً عن الأ�ضرار والاحتياجات، �أجرت المنظمة من خلاله تقييمين لقطاعين هما التوظيف و�سوق 

العمل من ناحية والتعليم الفني والتدريب المهني. من ناحية ثانية، خلال الفترة من �آذار/مار�س �إلى كانون الأول/

دي�سمبر 2015 انخف�ض �إجمالي التوظيف في محافظات ثلاث هي �صنعاء وعدن والحديدة بحوالي 132 فر�صة عمل 

)13- في المائة(. في الأثناء كانت 41 في المائة من م�ؤ�س�سات التعليم الفني والتدريب المهني قد دُمرت وفي معظم 

ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة في  الم�شاريع  البلد. كذلك �شهدت  �أنحاء  الجوي في مختلف  الق�صف  ب�سبب  الحالات 

العام 2015 انح�ساراً حاداً من حيث مجال عملائها وفقدان العمال المهرة وقيود في الح�صول على التمويل وتوقف 

�إمدادات الطاقة �إلى جانب �أ�ضرار مادية لحقت بالأ�صول المنتجة والبنية التحتية. وفي الفترة من مار�س �إلى �أغ�سط�س 

تلك  �أ�شد وط�أة على  كان  الو�ضع  الحرب وهذا  بفعل  �أن�شطتها  الأعمال  هذه  م�شاريع  المائة من  في   26 �أوقفت   2015

الم�شاريع التي تملكها ن�ساء ب�سبب تدني القدرة على التكيف لديهن. 

لكل هذا وكنتيجة له فقدت الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة جزءاً كبيراً من مجال عملائها )في قطاع الخدمات 

بلغت ن�سبة من خ�سر عملائهم 75 في المائة، وفي قطاع التجارة 73 في المائة، وفي قطاع ال�صناعة 69 في المائة(. 

و�أفاد عدد من ال�شركات الكبرى بخ�سارتهم لـ60 في المائة من عملائها، وتراجعت �أرباح الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر 

والمتو�سطة بن�سبة 79 في المائة في المتو�سط، فيما �أفاد ثلث عدد ال�شركات التي �شملها الم�سح في مختلف �أنحاء البلد عن 

عدم تحقق �أي �أرباح. وكانت م�شاريع العمل ال�صغيرة والأ�صغر والمتو�سطة في قطاعي التجارة والخدمات الأكثر 

ت�ضرراً )44 في المائة و43 في المائة على التوالي(.

النطاق 

بناءً على طلب قدمه اتحاد الغرف التجارية وال�صناعية في اليمن، �سيركز النطاق الكلي لهذا المقترح على: )1( تقييم 

الأ�ضرار التي لحقت بمبنى غرفة تجارة و�صناعة �صنعاء بالإ�ضافة �إلى الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر الأ�شد ت�ضرراً 

بفعل ق�صف الطيران في مدينة �صنعاء و�ضواحيها. تحديداً �سيهتم هذا المقترح بما يلي: 

• �تحليل التعطل وال�ضرر الذي لحق بالأ�صول الم�ؤ�س�سية المالية والب�شرية الناجم عن الحرب لغرفة تجارة  	

و�صناعة �صنعاء واقتراح خطة تعافي.

• �تحديد و�إجراء تقييم على الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر التي لحقها �أ�شد الأ�ضرار في مدينة �صنعاء و�ضواحيها  	

تم دعمها  ما  �إذا  العمل  �إلى  العودة  بو�سعها  �سيكون  التي  الم�شاريع  هذه  مائة من  تحديد عدد  القريبة وكذا 

بم�ساعدة عاجلة. 

�أي�ضاً، �ستتطرق الدار�سة �إلى:

■ حالة المباني والور�ش ومرافق �أخرى في البنية التحتية.  	

■ و�ضع الأجهزة والمعدات والمواد داخل الم�شاريع ال�صغيرة والأ�صغر بما في ذلك البرمجيات. 	
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■ ر�أ�س المال الب�شري بما في ذلك العمال المهرة وغير المهرة والموظفين الإداريين من ذوي الكفاءات. 	

�سيفيد التقييم في �إعداد خطة ا�ستراتيجية وا�سعة للتعافي في �إطار برنامج لإعادة الإعمار والتعافي في المنطقة الم�ستهدفة. 

وعليه ف�إن هذا الن�شاط ي�أتي في وقته المنا�سب جداً حيث �سيتم تنفيذه قبيل التوقيع على اتفاقية �سلام محتملة. ومن الم�ؤمل 

�أن يخرج بدرو�س ناجحة يمكن تكرارها في مناطق مت�ضررة �أخرى.

يتيح  بما  م�شروع  كل  في  والعاملين  الاجتماعي  النوع  عن  تف�صيلية  بيانات  تت�ضمن  تفا�صيل  على  التقرير  و�سي�شتمل 

لمقاربات للدعم يتم اختيارها من قبل الجهات المانحة المهتمة.  

�آليات التنفيذ: 

لتحقيق �أهداف الدرا�سة والح�صول على الحقائق والمعلومات المطلوبة من الميدان وعلى م�ستوى الأ�ضرار والقدرة 

على العمل ف�إن خطوات العمل التالية تُعتبر �أ�سا�سية على هذا ال�صعيد: 

( قائد فريق يكون على ر�أ�س تنفيذ الدرا�سة كم��سؤول عن النتائج النهائية،  ■  �ت�شكيل فريق درا�سة م�ؤلف من: )�أ 	

)ب( �أربعة باحثين ومهند�س مدني واحد لجمع البيانات من المديريات الم�ستهدفة تحت توجيه قائد الفريق. 

■  �ت�شكيل فريق تن�سيق م�ؤلف من وزارة التخطيط والتعاون الدولي، الاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية  	

اليمنية، غرفة تجارة و�صناعة �أمانة العا�صمة �صنعاء، وذلك لدعم وت�سهيل عملية جمع البيانات، بما في 

ذلك التن�سيق مع ال�سلطات المحلية. 

منظمات  ال�صادرة عن  الوثائق  تقييم مختلفة، وكذا  �أن�شطة  وتقارير  الدولي  البنك  بيانات  ■  �الح�صول على  	

الأمم المتحدة �إلى جانب المعلومات التي تم جمعها من الاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية اليمنية 

والمتو�سطة،  والأ�صغر  ال�صغيرة  المن�ش�أت  تنمية  ووكالة  �صنعاء  العا�صمة  �أمانة  و�صناعة  تجارة  وغرفة 

الخ. 

�أ�صحاب  مع  مقابلات  )ب(  الغر�ض،  لهذا  �إعداده  تم  خا�ص  ا�ستبيان   ) )�أ خلال:  من  البيانات  جمع  ■  ��سيتم  	

الم�صلحة والجهات المعنية في الاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية وغرفة تجارة و�صناعة �صنعاء 

ووزارة التعليم الفني والتدريب المهني و�أ�صحاب الم�شاريع �أنف�سهم، )ج( بيانات ثانوية متوفرة عن الو�ضع 

والأ�صول التي تم ت�سجيلها قبل ن�شوء الأزمة. 

نتائج وتقرير الدرا�سة:

�صنعاء  العا�صمة  �أمانة  و�صناعة  تجارة  غرفة  تقييم  على  الأول  الجزء  �سيحتوي  جز�أين،  من  الدرا�سة  نتائج  تتكون 

والمتو�سطة  وال�صغرى  ال�صغيرة  الم�شاريع  �إلى  الثاني  الجزء  �سيتطرق  فيما  الت�شغيل،  لإعادة  المقترحة  والخطة 

المت�ضررة وتلك التي يُحتمل تعافيها من خلال تقديم �شكل من �أ�شكال الم�ساعدة العاجلة والطارئة. 

ينبغي �أن يت�ضمن التقرير النهائي للدرا�سة على �إجراءات وخطوات عمل وتحديد نوع الم�ساعدة على �أن يتم �شرح كل 

ذلك تف�صيلًا مع ذكر تكلفة ا�ستعادة هذه الم�شاريع لعافيتها والعمل مجدداً )التكلفة التقديرية على م�ستوى الم�شروع(. 

�ستقدم م�سودة التقرير وتناق�ش في مكتب منظمة العمل الدولية في �صنعاء وكذلك في المكتب الإقليمي لمنظمة العمل 

العربية للدول العربية في بيروت، وذلك من خلال الخبير الإقليمي لأن�شطة �أ�صحاب الأعمال. 

�سيتم تقديم التقرير النهائي بعد ا�ستيعابه للملاحظات المقدمة من منظمة العمل الدولية في موعد لا يتجاوز ثلاثة �أ�سابيع 

من تاريخ �إكمال الا�ست�شاري للزيارات الميدانية.

في حين �سيكون من�سق منظمة العمل الدولية في اليمن، هو خط التوا�صل الأول مع الا�ست�شاري في مكتب المنظمة، 

�أ�صحاب  لأن�شطة  الإقليمي  الخبير  عويجان-  لما  ال�سيدة  مع  الفنية  الأعمال  كافة  بخ�صو�ص  الت�شاور  يتم  �أن  ينبغي 

الاعمال، في مكتب المنظمة الإقليمي في بيروت للم�صادقة والإقرار لكافة الأعمال والمخرجات الفنية. 
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الملحق 4: أدوات جمع البيانات

الا�ستبيان الخا�ص ب�أ�صحاب م�شاريع الأعمال 

مقدمة:

ال�سلام عليكم، ا�سمي )ا�سم الباحث( و�أعمل مع �شركة �أفكار للا�ست�شارات. نقوم ب�إجراء تقييم لمعرفة وقيا�س نطاق 

الأ�ضرار التي �أ�صابت الم�شاريع المتو�سطة وال�صغيرة الأ�شد ت�ضررا في العا�صمة �صنعاء و�ضواحيها وذلك ل�صالح 

و�ضع  عن  الأ�سئلة  بع�ض  عليكم  �سنطرح  �صنعاء.  العا�صمة  �أمانة  و�صناعة  تجارة  وغرفة  الدولية  العمل  منظمة 

الحالي،  ال�صراع  فيها  ت�سبب  التي  الأ�ضرار  حجم  مدى  معرفة  لنا  يت�سنى  حتى  وبعدها  الأ�ضرار  قبل  م�شروعكم 

بالإ�ضافة �إلى تقييم م�ستوى الأ�ضرار التي لحقت بالمباني والأجهزة ورا�س المال الب�شري و�أمور �أخرى. 

�إن م�شاركتكم تتم ب�صورة طوعية وتحظى بال�سرية الكاملة، ولك الخيار في الرد على �أي �أ�سئلة �أو عدم الرد عليها 

ان �شئت. بو�سعك �إنهاء هذه المقابلة في �أي وقت تريد. �سنقدر ونثمن عالياً م�ساعدتك في الرد على �أ�سئله هذا الم�سح. 

�ست�ستغرق هذه المقابلة 30 دقيقة، هل �أنت راغب وم�ستعد للم�شاركة؟

 ا�سم الباحث ............................................................................................................................. الرقم/الرمز للباحث ............................................................................................................................. 

التاريخ ...............................................................................................................................

١ - �إ�سم من�ش�أة العمل 

مديرية:٢ - الموقع                     

٣ - العنوان

٤ - ا�سم رب العمل 

❑  �أنثى           ❑  ذكر ٥ - النوع الاجتماعي لرب العمل 

٦ - هاتف رب العمل

٧ - البريد الإلكتروني لرب العمل

❑  نوع الن�شاط التجاري8 -

❑  ت�صنيع 

❑  بيع جملة 

❑  خدمات 

❑  نقل

❑  زراعة 

❑  �أخرى، يرجى ذكرها 

❑  مغلق٩ - ما هو و�ضع الت�شغيل الحالي لديكم؟

❑  يعمل ب�صورة جزئية 

❑  يعمل ب�صورة كاملة 

❑   �أخرى، , يرجى دكرها 

❑  ان كان م�شروعكم مغلقا، فمتى تتوقع ا�ستئناف العمل؟ 

١٠ - �ان كان م�شروعكم مغلقا، فمتى تتوقع 

ا�ستئناف العمل؟

❑  خلال 30 يوما 

❑  30-60 يوم 

❑  �أكثر من 60 يوم 

❑  لا �أعلم 

الق�سم 1 معلومات عامة
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الق�سم 2: تقييم الأ�ضرار/الخ�سائر

❑  التاريخ:

❑  الوقت:

١١ - متى �أ�صبت بالأ�ضرار؟

تاريخ/وقت وقوع ال�ضرر

❑  مدمر

❑  �أ�ضرار كبيرة 

❑  �أ�ضرار ب�سيطة 

❑  مت�ضرر لكنه �صالح للا�ستخدام

١٢ -  و�صف ال�ضرر

١٣ -  يرجى اعطاء �شرح مخت�صر عن �سبب ال�ضرر؟ 

ملاحظة هل لديك �صور عن مكان عملك قبل وقوع الأ�ضرار عليه ؟

١٤ -  �هل ح�صلت على تقرير ر�سمي يوثق الأ�ضرار التي   ❑ نعم                                  ❑ لا

لحقت بم�شروعك؟ 

١٥ -� في حالة الإجابة بنعم من �أ�صدر هذا التقرير، هل يمكنك 

ان تعطينا ن�سخة منه؟

 ❑  ب�شرية )�أ�ضرار مبا�شرة: �شهيد، جريح، الخ(

 ❑  �مادية )�أ�ضرار مبا�شرة: في المبنى، البنية التحتية، الاجهزة 

والمعدات، الاثاث، المواد الخام، المنج النهائي، الخ... 

 ❑  �اقت�صادية )�أ�ضرار مبا�شرة :خ�سائر ب�سبب توقف العمل، 

دفع مرتبات و�أجور العمال �أثناء فترة التوقف( 

١٦ -� ما الأ�ضرار التي تكبدها م�شروعكم؟
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�أ�ضرار لحقت بر�أ�س المال الب�شري

❑ نعم                                  ❑ لا17 - هل تكبدت �أي خ�سائر ب�شرية؟

18 - في حالة الإيجاب، �أذكر العدد لو �سمحت؟
#الحالة

النوع الاجتماعي
الجن�سية

اثنىذكر

�شهيد

جريح

�أخرى

١٩ - كم عدد العمال )بدوام كامل �أو دوام جزئي( الذين 

كانوا يعملون معك؟

دوام جزئيدوام كامل

انثىذكرانثىذكر

٢٠ - كم عدد العمال )بدوام كامل �أو دوام جزئي( 

يعملون  حاليا معك؟

دوام جزئي دوام كامل 

انثىذكرانثىذكر

❑ نعم                                  ❑ لا٢١ - هل قمت بت�سريح موظفين؟

٢٢ - في حالة الإيجاب، كم عدد الموظفين الذين 

�سرحتهم؟

الأ�ضرار المادية

❑ نعم                                  ❑ لا ٢٣ - هل �أ�صيب مبنى م�شروعك ب�أ�ضرار؟

❑ دُمر المبنى: انهارت كل �أو معظم هياكل المبنى )دمر 75-

100% من هيكل المبنى(

❑  المبنى ت�ضرر ب�صورة بالغة: انهار ق�سم كبير من هيكل المبنى 

)دمر30- 75% من هيكل المبنى(

❑  ت�ضر المبنى ب�صورة خفيفة: هناك �أ�ضرار محدودة لحقت 

بهيكل المبنى )ت�ضرر 5-30% من هيكل المبنى(

٢٤ - في حالة الإجابة بنعم، ما هو م�ستوى الأ�ضرار 

والخ�سائر؟

في حالة نعم 

اذكر الن�سبة 

المئوية

لا نعم ال�ضرر ٢٥ - هل هناك �أ�ضرار مادية �أخرى لحقت بم�شروعك؟

مواد خام

منتج نهائي 

معدات/�أجهزة

�أثاث

بنية تحتية 

مركبات وو�سائل نقل 

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….
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٢٦ - ماهي العوامل الأخرى الرئي�سية التي تعيق ت�شغيل 

م�شروعك؟

❑  الو�صول الى مقر العمل )يتعذر على الزبائن الو�صول(

❑  �إزالة الأنقا�ض

❑  الأمداد بالب�ضائع 

❑  قرو�ض مالية/تجارية 

❑  ر�أ�س مال ق�صير الأجل 

❑  را�س مال طويل الأجل 

❑  تدريب موظفين 

❑  نقل العمال والموظفين

❑  قاعدة العملاء والزبائن 

❑  الإعمار 

❑  �أخرى، يرجى ذكرها....................

❑  �أخرى، يرجى ذكرها....................

❑ نعم                                  ❑ لا٢٧ - هل يتوفر لديك تقديرات عن تكلفة الأ�ضرار/الخ�سائر؟ 

٢٨ - في حالة الإيجاب، كم المبلغ؟ )�إن لم يكن لديك التكلفة 

الحقيقية يرجى تقديرها(

الكلفة التقديرية الأ�ضرار/الخ�سائر

بالريال اليمني 

الكلفة التقديرية 

بالدولار 

الامريكي

ر�أ�س مال ب�شرى  

مبنى

مواد خام 

منتج نهائي 

معدات/�أجهزة 

�أثاث

بنية تحتية

مركبات وو�سائل نقل 

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

٢٩ - ماهي الأ�ضرار/الخ�سائر  الاقت�صادية  غير المبا�شرة التي 

تكبدها م�شروعك؟

الكلفة التقديرية الأ�ضرار/الخ�سائر  

بالريال اليمني 

الكلفة التقديرية 

بالدولار 

الامريكي

خ�سائر ب�سبب توقف 

العمل

دفع مرتبات و�أجور 

العمال �أثناء فترة 

التوقف

خ�سائر ناجمة عن 

ا�ستبدال الب�ضائع

خ�سائر �إيرادات كانت 

متوقعه  

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….
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❑ نعم                                  ❑ لا٣٠ - هل قمت بخطوات لا�ستعادة ن�شاط عملك؟

٣١ - في حالة الإيجاب، ما الخطوات �أو التح�سينات �أو 

الإجراءات التي اتحذتها لا�ستئناف عملك؟ 

% من الخطوة

الإ�صلاحات 

المكتملة 

�إزالة الأنقا�ض

الإعمار

الأجهزة/المعدات

الأثاث

�إعادة  توظيف العمال

 الت�شغيل 

�أخرى، يرجى ذكرها…………….

�أخرى، يرجى ذكرها…………….

٣٢ - هل يتوفر ت�أمين لم�شروعك؟

❑ نعم                                  ❑ لا

٣٣ - في حالة الإيجاب، كم هو تعوي�ض الت�أمين الذي ح�صلت 

عليه �أو تتوقع الح�صول عليه ب�سبب الأ�ضرار على الممتلكات؟

........................................بالريال اليمني �أو بالدولار 
الأمريكي 

٣٤ - هل ح�صلت على �أي �شكل من �أ�شكال الم�ساعدة؟
❑ نعم                                  ❑ لا

❑   م�ساعدة ماليه ٣٥ - في حالة الإيجاب، ما هو نوع هذه الم�ساعدة التي تلقيتها؟

❑   معدات/�أجهزة

❑   �أثاث 

❑   مواد خام 

❑   تدريب 

❑   �أخرى، يرجى ذكرها…………….

❑   �أخرى، يرجى ذكرها…………….

❑   �أخرى، يرجى ذكرها…………….

٣٦- في حالة الإيجاب، من يقدم لك هذه الم�ساعدة؟

الق�سم 3: ا�ستراتيجيات الت�أقلم وتقييم الاحتياجات
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٣٧ - ما هي الاحتياجات الأ�سا�سية لتحقيق التعافي و�إعادة ت�أهيل 

م�شروع عملك؟

الكلفة الكم

التقديرية 

ر�أ�س مال ب�شري )مرتبات(

ماليه/قرو�ض تجارية

�إعمار*

�أجهزة/معدات*

�أثاث*

مواد خام*

بنية تحتية

تخل�ص من الأنقا�ض والركام

مخزون

ر�أ�س مال ب�شري )تدريب(

نفقات ت�شغيل )مثل الإيجار(*

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

�أخرى، يرجى 

ذكرها…………….

*يرجى تحديد ذلك:

ن�شكركم كثيرا ونقدر لكم الرد على هذه الأ�سئلة.








